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Resumen

La presente investigacion abarca el disefio de un procedimiento para el desarrollo de productos turisticos
de recreacion y naturaleza que se desarrollan en la Empresa de Campismo Popular Pinar del Rio como
posibilidad de ofertar productos disefiados a partir de las condiciones naturales favorables, su
demarcacion geografica, asi como demas valores que convierten a la regién pinarefia en una zona
potencial para su desarrollo definitivo como producto turistico integrando a los recursos naturales,
historicos y culturales de las localidades, lo que permitira un desarrollo coherente, sostenible e identitario
y a la vez al integrarse al &rea donde se encuentra enclavada la unidad, propicia el impulso econémico a
nivel local. El desarrollo de un procedimiento para la construccidon de productos turisticos, brinda una
herramienta que involucra a varios actores, como el Mintur, los gobiernos, patrimonio, las comunidades y
a todos los que puedan aportar valor al disefio.
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Abstract

This research covers the design of a procedure for the development of tourism products for recreation
and nature that are developed in the Pinar del Rio Popular Camping Company as a possibility of offering
products designed based on favorable natural conditions, their geographical demarcation, as well as
other values that make the Pinar del Rio region a potential area for its definitive development as a tourist
product integrating the natural, historical and cultural resources of the localities, which will allow a
coherent, sustainable and identity development and at the same time when integrating into the area where
the unit is located, it fosters the economic impulse at the local level. The development of a procedure for
the construction of tourism products provides a tool that involves several actors, such asMintur,
governments, heritage, communities and all those who can add value to the design.
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Introduccion

Actualmente, el disefio y desarrollo de ofertas turisticas atractivas, como fuente de ingreso de divisas, es
un objetivo priorizado de los destinos turisticos cubanos y una iniciativa que puede incidir en lo local.
Para alcanzar tal aspiracion, es necesario disefiar nuevos productos turisticos que sean pertinentes y
rentables (econdmica, social y ambiental), segun el amplio espacio de la oferta y la demanda.

Resulta valido avanzar en disefios de productos que conciban el sitio turistico integrado de forma
armonica con la naturaleza, la cultura y la economia de la region, con especial énfasis en el
aprovechamiento de las tradiciones locales de una comunidad determinada.

Por tanto, la creacion de nuevos productos turisticos que aprovechen los recursos naturaleza y rurales, con
el fin de garantizar la diferenciacion de la oferta de un destino, resulta esencial para aumentar la
satisfaccion, la lealtad y la fidelidad del turista. Cuanto mas diferenciado sea el producto turistico
ofrecido, mayor sera el nimero de visitantes y su capacidad de gasto, lo cual genera ganancias para la
empresa y a su vez para la poblacion local.

Algunos autores como: Martin, 2003; Medina y Santamarina, 2004; Machado y Cuevas, 2008; Montafio,
2004; Gonzalez, 2008; Ramirez, J. F., 2011, han investigado sobre el desarrollo de productos turisticos y
han abarcado tanto el disefio como la gestion de los mismos en el contexto cubano.

Actualmente existen en el pais un grupo de deficiencias en la gestién y comercializacién de productos
turisticos, englobando en la forma de venta tradicional por excursiones, un grupo de productos que son
especializados y que no responden a este mercado. Con lo cual los disefios de productos pierden el
concepto por el cual fueron creados. Por otra parte, la comercializacion se desarrolla de forma
centralizada dejando sin posibilidad de gestién a los oferentes de los productos. Es por ello impostergable
la necesidad de crear grupos de asesores locales, para el desarrollo de ideas que creen y agreguen valor
atemperadas a cada empresa turistica y que a la ves den respuesta a la necesidad innovadora y al impulso
de la economia local.

Por otra parte, el desarrollo local como proceso de diversificacién y enriquecimiento de las actividades
econdmicas y sociales en un «territorio» de escala local a partir de la movilizacion y la coordinacion de
sus recursos materiales e inmateriales, es un soporte para desarrollar productos turisticos, que responden a
las potencialidades de la localidad.

Como problema cientifico se plantea:,como contribuir a atenuar las deficiencias que se presentan en el

redisefio de productos turisticos en el ambito local?
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El objeto de la investigacion lo constituye el proceso de disefio de productos turisticos de naturaleza y su
Campo de accidén se concentra en el disefio de productos turisticos enfocado al desarrollo local en las
Empresas de Campismo Popular.

El objetivo general de la investigacion: elaborar un procedimiento para el redisefio del Producto Turistico
de la Empresa Campismo Popular Pinar del Rio como contribucién al desarrollo local.

El concepto "producto turistico”, tiene su origen en Europa Occidental a principio de la década de los 50
(Acereza, 1990); (Cruz,1990) aunque sus antecedentes datan del afio 1850, cuando Tomas Bennett, un
agente de viajes inglés, crea el denominado Individual Inclusive Tour, conocido por la sigla IT (Gunn;
Lewis &Chambers, 1989); Acereza (1990). Una de las primeras definiciones que aparecid sobre producto
turistico es la de (Medlik&Middleton, 1973:78) donde afirman que:

[...] en lo que concierne al turismo, el turista puede optar entre una amplisima gama de productos desde
el momento en que sale de su domicilio hasta que regresa. Asi, pues, el producto turistico puede
considerarse como una amalgama de atracciones, de variopintas ofertas de destino y de accesibilidad a los
distintos lugares. En otras palabras, el producto no es sélo un asiento en un avién o una habitacion en un
hotel, o el descanso en una playa, sino la amalgama de numerosos componentes intangibles de un paquete
tangible.

La definicion anterior fija la idea de concebir el producto desde la perspectiva de la satisfaccion de una
experiencia total por el cliente donde intervienen multiples actores, que tienen la funcién de configurar un
producto total que satisfaga las expectativas del cliente una vez visitado el destino elegido.

Autores como Marchena et al. (1999), Eagles et al. (2002), Amaya (2004), Gdmez (2009), se encuentran
entre aquellos que mas se han acercado a procedimientos vinculados a los disefios de productos turisticos.
Otros autores, Baez (2003) y Ramirez (2011), han brindado metodologias de trabajo y procedimientos
para el desarrollo de productos turisticos. Estos enfoques se aplican con mayor frecuencia a nivel local y a
la utilizacién sostenible de los recursos, vinculado en muchos casos a las condiciones de vida de los
habitantes de las comunidades. Sin embargo, se impone en el analisis local, el enfoque intersectorial, con
el fin de lograr el desarrollo de productos integrales. No obstante, ninguno de estos enfoques ha resuelto

la problematica de la integracion del medio natural y el hombre sobre bases sostenibles.

Métodos
Para lograr el objetivo antes descrito se necesitd encontrar cuales eran las necesidades de informacion en

la investigacion, las cuales fueron: los niveles de conocimiento respecto a disefio de productos, las

@ HRE RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (version en linea)



Retos Turisticos, Vol. 19, No. 1: e-2172, enero-diciembre, 2020/ Procedimiento para el redisefio

del producto turistico como contribucidn al desarrollo local

limitaciones de la Empresa en su contribucidn al desarrollo local, asi como se establecen los vinculos con
los gaobiernos locales.

Para la obtencion de la informacion antes definida, se aplicé el método empirico de la medicion, se
utilizaron para ello las fuentes de informaciones primarias y secundarias. Se acudi6 a las fuentes
secundarias de informacion, especificamente la técnica del anélisis documental ya que se pudo indagar,

interpretar, presentar datos e informaciones sobre el tema abordado. En el caso de las fuentes secundarias

se realizaron encuestas al 100% de los trabajadores de la empresa, un taller donde participaron los
directivos de la Empresa de Campismo, el Consejo de Direccion del MINTUR, (CE-GESTA -CADEL) y
la direccion de Patrimonio. Se le realiz6 una entrevista a la Presidenta de la OSDE Grupo Empresarial
Campismo Popular.

Se triangulo6 la informacion con la finalidad de obtener los resultados que pudiesen ser la base para todo el

desarrollo de la investigacion planteada.

Resultados y Discusion

Analisis de los resultados de las fuentes secundarias de informacion
Se realiz6 un analisis documental a los siguientes documentos:
Expediente de Perfeccionamiento

Actas del Consejo de Direccidn

Plan de Capacitacion

Estrategia de Desarrollo hasta el 2022

Plan de Inversiones

Manual de Procedimiento de Producto Turistico

Informes Comerciales y Estadisticos

Informe de Ciclo de Vida de Producto Turistico 2017

Se evidencia en los documentos revisados que no se registran temas relacionados con el disefio de

SN N N N N R

producto turistico, solo en algunos casos se detallan las normas de alguno de los procesos que conforman
el servicio. Por otra parte, el manual de producto turistico esta escrito y documentado, pero solo contiene
la descripcion de los productos existentes en la empresa.

Segln datos aportados en el informe del ciclo de vida del producto de Campismo Popular Pinar Del Rio,
2017 se presenta una estructura actual por dimensiones de producto, segun Valls (2000). Las mismas
consisten en estructurar el producto para satisfacer las necesidades del cliente en: producto principal o

bésico, producto periférico y producto aumentado. El primero sintetiza la utilidad bésica que se busca con
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la compra del producto y responde a la motivacion basica por la que el consumidor se decide a desarrollar
una determinada actividad turistica. El segundo se conforma por servicios necesarios para llevar a cabo el
servicio basico, tales como alojamiento, tipo de alimentacion, la facilidad de acceso y las infraestructuras,
capacidad de acogida, el sistema de informacion y sefializacion, la seguridad, la limpieza y se disefian
segun cual sea el producto principal. En el caso del tercero, producto auementado, son los servicios que
mejoran o complementan el conjunto de la prestacion, ayudan a personalizarlo e identificarlo, le afiaden
valor, atractivo y entretenimiento. (Figura 1).

El analisis muestra que la empresa en general en su estructura por dimensiones del producto, no presenta
un adecuado desarrollo, ya que se observa que el mayor por ciento 72% de concentracion se encuentra en
el producto periférico, en el mismo sobresalen por la importancia que le brindan al hospedaje y la
restauracion, le sigue el producto basico con un 26 %, que responde a senderos y actividades asociados a
los atractivos naturales, culturales e historicos y el complementario es casi inexistente con solo un 2 %.
Ello significa, que el nivel de infraestructura esta por encima de actividades vinculadas con la recreacion
y la préactica en la naturaleza que es su mision fundamental, por otra parte, el producto complementario
presenta escasa diversificacion, que implica no existen iniciativas que complementen el producto, lo
fortalezcan en el mercado y aporten ventajas competitivas para un posicionamiento internacional. La
comercializacion del producto es enfocada hacia la promocion de la instalacion en si y no hacia los

atractivos.

2%

w P. Basico wP. Periférico I P. Complementario

Figura 1. Estructuracion del producto turistico por dimensiones
Fuente: elaboracion propia
Analisis de los resultados de las fuentes primarias de informacion
» Analisis de los resultados de las encuestas
El andlisis muestra que el 100 % de los encuestados asegura que se requiere de una estrategia para
actualizar el producto turistico de la Empresa Campismo Popular, ademas de que se necesita activar el

Consejo Técnico Asesor como herramienta para el desarrollo de productos turisticos y responda al
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desarrollo teniendo en cuenta las potencialidades del territorio. En general el 20 % desconocen el manual
de procedimiento de producto turistico, el restante 80 % plantean que el manual no recoge un
procedimiento para el disefio de productos turisticos. Por otra parte, el 96 % evidencia una mayor
presencia de infraestructura y de servicios basicos que actividades que justifiquen el objeto social.
El Consejo de Direccion no evalta el desarrollo de nuevos productos en sus sesiones de trabajo, solo
chequea el cumplimiento del objeto social, adem&s reconocen que existe desconocimiento de los
decisores para el desarrollo de nuevos productos identitarios de la provincia a pesar de que en un 100 %
considera que existen potencialidades en el territorio para agregar valor a los productos actuales. En
general se evidencia que existe una subutilizacion de las oportunidades que tiene el territorio para afiadir
valor y crear nuevos productos que generen mayor atractivo e identifiqguen competitivamente a la region.
» Analisis de la entrevista realizada a la Presidenta de la OSDE Grupo Empresarial Campismo
Popular
El criterio de la entrevistada es que la empresa de Campismo Popular de Pinar del Rio, adolece de nuevos
disefios de productos, a pesar de contar con instalaciones que datan de los afios 80 y 90 del pasado siglo.
Tampoco han desarrollado una herramienta que proceda a estructurar y diversificar sus productos a partir
de la gestion turistica del territorio. Refiere ademas que Pinar del Rio cuenta con potencialidades para el
desarrollo de un turismo asociado a la naturaleza. La empresa se encuentra en un proceso de
estancamiento en cuanto al desarrollo e innovacion y rejuvenecimiento de nuevos productos. Por otra
parte, la actividad turistica del area es operada por diferentes actores, pero de forma aislada todos
gestionan el mismo recurso natural en funcion del uso turistico, al mismo tiempo, cada cual responde a
regulaciones de instituciones con representacion nacional, lo cual es unos de los escollos para el logro de
una gestion turistica coherente. Ello condiciona la diferenciacién de las conductas para el desarrollo del
producto turistico, al no existir una integracion para realizar una cartera de productos integral, donde
todos participen a favor de afiadirle valor a la oferta y aportar al desarrollo turistico de forma sostenible.
» Taller donde participan los directivos de la Empresa de Campismo, el Consejo de Direccion del
MINTUR, (CE-GESTA -CADEL) y Patrimonio.
El desarrollo del taller fue dirigido con el objetivo de determinar las fortalezas y limitaciones existentes
para el desarrollo del producto turistico de la Empresa Campismo asociado a la recreacion y la naturaleza.
Después de listar todas las ideas se hace una reduccién de listado, quedando las siguientes:
Fortalezas:
1. Existencia de potencialidades culturales y naturales en el territorio que constituyen atractivos turisticos
importantes.

2. Presencia de una empresa consolidada estructuralmente.
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3. Existencia de infraestructura para brindar servicios turisticos.

4. Poblaciones locales ricas en experiencias y conocedoras de la region.

5. Existencia de un sistema de formacion, capacitacion y educacion de los recursos humanos en el
territorio en materia de turismo.

6. Existencia de agencias de viaje que dinamizan la comercializacion del producto turistico que oferta la
empresa.

7. Presencia de otros sitios de interés histéricos y arqueoldgicos cercanos a los enclaves de instalaciones
de campismo que pueden complementar la oferta.

8. Existencia de recursos para ofertas complementarias que afiaden valor.

Limitaciones:

1. Subutilizacion de potencialidades naturales del territorio con fines turisticos.

2. Falta de coherencia entre el concepto del producto y el disefio de sus procesos.

3. Precios de alojamiento y restauracion inadecuados.

4. Excesiva centralizacion por la casa matriz.

5. El colectivo le otorga mayor importancia a los servicios que brindan por concepto de restauraciéon y
alojamiento.

6. La animacion turistica no coincide con los espacios naturales donde se encuentran enclavadas las
instalaciones.

7. Escaso presupuesto en inversiones.

8. Envejecimiento de infraestructura y del producto turistico de campismo.

9. Escasa comercializacion internacional.

10. Inexistencia de una herramienta para guiar el desarrollo del producto turistico de forma coherente.

11. La comercializacion del producto es enfocada hacia la infraestructura (instalacion) y no hacia los
atractivos.

El analisis realizado aporta elementos que demuestran que el disefio de producto turistico de la Empresa
Campismo requiere de un cambio en su concepcidn, para poder rejuvenecer su ciclo de vida y marcar un
posicionamiento en el mercado internacional.

Propuesta de procedimiento para el redisefio de productos turisticos como contribucion al
desarrollo local.

La estructura del procedimiento se desarrolla en 6 fases que son: analisis previo, caracterizacion del area,
planificacion de la actividad turistica, disefio del producto turistico, implementacion del producto y

retroalimentacion cada una de ellas se descompone en actividades, las cuales estan desglosadas de manera
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que se facilite su aplicacion, se vinculan unas a otras mediante una funciéon permanente de
retroalimentacion durante su implementacion(ver Figura 2).

Fase I. Andlisis previo

Esta primera fase procede cuando se trata del disefio de un nuevo producto turistico. En caso de que se
relacione con un redisefio, se procedera a actualizar la valoracion existente. El objetivo de la misma es
determinar la viabilidad del producto desde la adecuada seleccion del area, el estudio del mercado, la
legalizacion de la propuesta, el estudio de los posibles impactos ambientales y la creacién de un consejo
técnico, para asesorar el proceso de disefio. Para la seleccion del area se tendran criterios de seleccion
atendiendo a: decisiones gubernamentales, vocacion turistica del territorio, estrategias territoriales y
necesidades de desarrollo local socioeconémico.

Fase Il Caracterizacion del area

El diagnostico general permite caracterizar el estado turistico actual, donde se analizan aspectos
generales, los antecedentes y actualidad, la ubicacién; asi como los entornos: ambiental, econdmico,
social, cultural, politico-institucional y tecnol6gico; de igual manera se actualiza el inventario turistico, la
identificacion y caracterizacion de la competencia. Mediante diferentes técnicas se determinan las
fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y se determina el ciclo de vida del producto y del

destino. El objetivo es caracterizar la situacion actual de la actividad turistica en todos sus aspectos.
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Figura 2. Procedimiento para el redisefio de productos turisticos
Fuente: elaboracion propia

Fase I11. Planificacion de la actividad turistica

La fase de planificacion esta conformada por cuatro actividades: la zonificacion turistica, el
establecimiento del plan de manejo, plan operativo y la proyeccion del manejo de los oferentes turisticos
presentes en el drea. En esta etapa se reagrupa el potencial turistico y se proponen zonas para diferentes

usos. En esta actividad se requiere del trabajo del consejo técnico asesor que se apoyara en especialistas

@ HRE RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (version en linea)



Tuisios

Retos Turisticos, Vol. 19, No. 1: e-2172, enero-diciembre, 2020/ Procedimiento para el redisefio ET0§ R
N

o

del producto turistico como contribucidn al desarrollo local =

del Centro de Estudios de Direccién, Desarrollo Local, Turismo y Cooperativismo. En el caso de las
zonas turisticas, se agrupan recursos (aptos y disponibles) suficientes, que guarden una adecuada relacion
entre cantidad/calidad, que justifique el desarrollo de un nuevo producto turistico, sin poner en peligro la
conservacion del recurso utilizado. El objetivo es establecer la planificacion, zonificacion y manejo de la
actividad turistica en el area, en el desarrollo del producto turistico.

Esta etapa es de gran importancia para la empresa, la planificacion de los atractivos de forma correcta en
la concepcion del producto y el disefio final de la oferta. Teniendo en cuenta el manejo turistico adecuado,
concibiendo un plan de manejo y operativo que conciban la sostenibilidad en el disefio futuro. Se
desarrolla la proyeccién de los visitantes asociada a cada disefio planificado.

Fase 1V. Disefio del producto turistico

Desarrolladas las fases anteriores, se puede disefiar el producto turistico, a partir de la adecuacion de las
modalidades segun el segmento de mercado, afiadiendo las restantes variables de la mezcla del
Marketing: precios, distribucién y comunicacion. A continuacion, se realizaran pruebas de mercado para
conocer el criterio de la demanda, en cuanto al disefio del producto ofrecido y comprobar en el futuro las
etapas del ciclo de vida del producto y los criterios de los visitantes, que garanticen un posicionamiento
del producto turistico, al fortalecer las etapas de crecimiento y madurez. EI objetivo es crear un producto
turistico con un enfoque holistico, en correspondencia con las tendencias del mercado.

Fase V. Implementacion del producto

Toda la concepcion del producto turistico estara soportada por la estructura organizativa de la entidad, los
servicios administrativos, econdmicos y el derrame de la actividad hacia la localidad, con la generacion
de empleo, en coordinacién con la agencia empleadora para el turismo, se conciben otras posibilidades
como la mejora de los viales de acceso cercanas al area turistica, el desarrollo de encadenamientos
productivos que eleven la diversidad de productos a degustar por el cliente y abaraten los costos de la
empresa. El seguimiento en esta etapa de las actividades de apoyo, del control de los operadores turisticos
y del cumplimento de las normas que exige la tipologia de productos, sobre bases de un adecuado manejo
del producto. El objetivo es gestionar la actividad turistica, mediante una adecuada comercializacion y
monitoreo de la misma.

Fase VI. Retroalimentacion

El procedimiento cuenta con una fase de retroalimentacion para la mejora continua, que esta vinculada a
cada una de las etapas, lo cual permite conocer el estado de desarrollo de cada una de ellas y la propuesta
de mejora; es necesario, también, adecuar el disefio durante la aplicacién del procedimiento, a partir de
conocer el grado de satisfaccion del visitante y analizar el sistema de indicadores por fase, para

retroalimentar cada una de ellas.
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La aplicacion de este procedimiento contempla, una guia para el desarrollo de un producto turistico, que
brinda la posibilidad de un disefio més sostenible y coherente con las éareas donde se desarrolla. Su
concepcion permite planificar y disefiar en funcién de las potencialidades del area para brindar un
producto turistico sostenible, competitivo e integrado a las mismas, logrando aportar beneficios locales.

Conclusiones

1. El desarrollo de concepciones novedosas y racionales para el redisefio de productos turisticos
permiten estimular el desarrollo local como un proceso dinamizador de la economia y la sociedad
local en funcion del aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos endégenos del territorio.

2. El producto turistico de la Empresa Campismo presenta predominio de un producto periférico, por la
falta de un concepto coherente que aproveche y armonice la existencia de atractivos naturales y
culturales en la regidn para brindar un producto mas especializado en recreacion y naturaleza con un
adecuado posicionamiento internacional.

3. El procedimiento propuesto, conjuga las cualidades y caracteristicas de un territorio, constituye una
herramienta que guia en la practica el desarrollo adecuado de productos turisticos, como alternativa

viable para el desarrollo de la Empresa Campismo.
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