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Resumen

El turismo urbano es un fendmeno vibrante y lleno de vitalidad que se nutre de experiencias
Unicas. Las ciudades, con su riqueza de atractivos tangibles e intangibles, se convierten en
escenarios inigualables para los viajeros. En este contexto, Matanzas, una ciudad con una
historia profunda y una identidad cultural arraigada, emerge como un destino excepcional. Es
por ello que el presente estudio tiene como objetivo proponer un procedimiento para el disefio
de rutas turisticas para ciudades declaradas destinos turisticos urbanos desde la agencia de viajes
Cubatur Varadero. Se utiliz6 una metodologia mixta con un enfoque cuali-cuantitativo como
son: la encuesta, las entrevistas, entre otras, lo que posibilita la propuesta de rutas turisticas que
contribuyan al posicionamiento del destino turistico Matanzas. Como aportes relevantes, se
puede mencionar el desarrollo de un método para la creacion de rutas turisticas y la deteccion de
atractivos turisticos. Esta metodologia permite aprovechar al maximo los recursos disponibles
en la region y favorece el posicionamiento del destino Ciudad de Matanzas en los circuitos
nacionales e internacionales.

Palabras clave: destinos turisticos, rutas turisticas, turismo urbano, mercado aleman.

Abstract

Urban tourism is a vibrant and full of vitality phenomenon that is nourished by unique
experiences. Cities, with their wealth of tangible and intangible attractions, become
unparalleled settings for travelers. In this context, Matanzas, a city with a deep history and a
deep-rooted cultural identity, emerges as an exceptional destination. That is why the present
study aims to propose a procedure for the design of tourist routes for cities declared urban
tourist destinations by the Cubatur Varadero travel agency. A mixed methodology was used
with a qualitative-quantitative approach such as: the survey, interviews, among others, which
makes it possible to propose tourist routes that contribute to the positioning of the Matanzas
tourist destination. As notable achievements, we can mention the development of a method for
creating tourist routes and detecting tourist attractions. This methodology makes it possible to
make the most of the resources available in the region and favors the positioning of the City of
Matanzas destination in national and international circuits.

Keywords: tourist destinations, tourist routes, urban tourism, German market
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Introduccion

La intensificada competencia entre metrépolis en el contexto presente, establece desafios
inéditos en la organizacion de la ciudad, otorgando al mercadeo urbano un papel crucial, donde
elementos como la rivalidad y la ubicacién le benefician (Rodriguez et al., 2019) en la
exploracion de nuevas posibilidades para las urbes (Kotler et al., 2002). Esto ha conllevado que
las metrdpolis sean percibidas como mercancias y que, por lo tanto, se busque realzar sus
encantos y recursos Unicos, los cuales deben ser concebidos con el objetivo de lograr una
identidad e imagen citadina que esté en sintonia con su ubicacién anhelada o (De Elizagarate,
2008).

Bajo esta perspectiva, es imprescindible que las ciudades realcen sus encantos y genere mas
valor para sus diversos grupos de interés (De Elizagarate, 2018; Rodriguez et al., 2019), en
particular para los viajeros y espectadores (De Elizagarate, 2008; Tanda y Storchi, 2012).

Hoy en dia, la diversidad en las propuestas de servicios turisticos genera una mayor anticipacion
en los visitantes para experimentar las ciudades destino como vivencias y emociones parecidas a
las de los habitantes, experimentando la urbe desde su nucleo sin obstaculos turisticos. Por esta
razon, el mercadeo urbano satisface la demanda de promover una identidad Unica y distintiva en
comparacion con otras ciudades.

Lo expuesto previamente nos conduce a la idea de una ciudad como un bien turistico, que es el
fundamento de cualquier sistema de mercadotecnia. Un bien turistico se compone de diversas
propuestas y de multiples categorias, que se organizan para ser presentadas a los viajeros a
través del eficiente uso de las tecnologias, que son de gran utilidad para persuadir a los turistas a
gue exploren ciertos destinos y de este modo cumplir con sus necesidades o intereses
particulares.

La expansion de propuestas de viajes vinculadas a acontecimientos musicales y cientificos, asi
como el atractivo de las industrias como lugar de turismo académico, junto con las
oportunidades que ofrecen las universidades, ha suscitado un interés creciente por los lugares
urbanos (OMT, 2018; Pancorbo et al., 2019), Por ende, es necesario un surtido méas variado,
adquiriendo mayor importancia los bienes turisticos vinculados con el legado historico, sus
costumbres culturales, encantos naturales, labores econémicas, culinarias, artesanales y muchas
mas (Toselli, 2006; Urquiola y Lalangul, 2016).

La instauracion de itinerarios turisticos ostenta una relevancia significativa ya que facilita la
revitalizacion de las economias locales, a través del nacimiento de un nuevo quehacer
econdmico en la urbe, que no requiere de cuantiosas inversiones, sino que es esencial considerar
como hacerla atractiva para el visitante con la utilizacion de los diversos recursos disponibles.
Todo esto se alcanza con la participacion activa tanto del sector gubernamental como el privado

para fomentar asi el compromiso con un elevado nivel de participacion comunitaria.
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La agencia de viajes Cubatur Varadero que se ocupa de comercializar productos turisticos
urbanos presenta algunas deficiencias en su quehacer en este sentido, tales como: los
procedimientos utilizados en la actualidad para disefiar productos turisticos carecen de rigor
cientifico en su concepcién e implementacion, no estdn contextualizados a los nuevos
escenarios en los que se desenvuelven los destinos turisticos urbanos matanceros, lo que
motiva, entre otros factores, que exista poca vinculacion y alianzas entre las entidades turisticas,
los suministradores de productos y los prestatarios externos. Estas deficiencias traen consigo
que se reitere la oferta de productos turisticos careciendo el mismo del caracter autéctono y la
integralidad que deben poseer. En consecuencia, el objetivo de la investigacion es proponer un
procedimiento para el disefio de rutas turisticas para ciudades declaradas destinos turisticos

urbanos desde la agencia de viajes Cubatur Varadero.

Métodos

Se desarrollé un estudio mixto, con un enfoque cuali-cuantitativo (Sanchez Suérez et al., 2023).
Entre las principales herramientas cualitativas se encuentran: la entrevista, tormentas de ideas, la
revision de documentos, y entre los cuantitativos: la estadistica descriptiva, inventarios de
atractivos turisticos, encuesta estructurada, disefios de mapas turisticos, métodos de
segmentacién de mercado.

Se realiz6 un andlisis de procedimientos relacionados con el disefio de rutas turisticas
(Almaguer et al., 2021; Gascon, 2022; Medina Rodriguez et al., 2022; Rodriguez Veiguela et
al., 2021; Segui et al.,, 2023), estos coinciden en fases como: estructuracion de la ruta,
determinacion de los servicios que deben resultar incluidos, la determinacion de los costos y
gastos de la operacién, asi como de los beneficios que va a reportar, y en la realizacion, en
Gltima instancia, de una comunicacion de marketing que ayude al reconocimiento y promocién
de la ruta que se disefia.

A partir del analisis realizado se propone un procedimiento para el disefio de rutas turisticas en
ciudades declaradas destinos turisticos urbanos desde la agencia de viajes Cubatur, tomando en
cuenta sus caracteristicas especificas, su experiencia practica, y la utilizacion del mapeo de
rutas, que resulta poco utilizado en los procedimientos revisados. Este procedimiento se
estructura en tres etapas y 10 pasos (Figura 1).

Etapa |. Determinacion del mercado meta

Obijetivo: determinar el mercado meta.

Paso 1. Identificacion del mercado meta

Se realiza una revision de las bases de datos inmigracién y de documentos de la Oficina
Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI) con el objetivo de identificar los mayores paises

importadores de turistas al pais, elemento que se sintetizan en un andlisis de flujos de viajeros.

RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (version en linea) Pagina 4

EY MG HD




Retos Turisticos, Vol. 23, No. 1: e-6195, enero-diciembre, 2024/ Destinos turisticos ‘

urbanos: disefio de rutas turisticas desde la agencia de viajes Cubatur de Matanzas

El método de seleccion resulta intencional (basado en criterios del Consejo de Direccion de la
agencia Cubatur de Matanzas).
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Figura 1. Representacion del procedimiento propuesto en la investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

Paso 2. Segmentacién de mercado

Se segmenta el mercado a partir de los beneficios buscados por los clientes seleccionados a la
hora de visitar un destino turistico urbano y una vez definido, se trazan los perfiles de los
segmentos creados dando paso a su validacién.

Seleccionado los beneficios buscados por los turistas definidos se aplica una encuesta en
formato autoadministrado, que debe contar con dos secciones fundamentales. La primera, de
suma relevancia, abarca los items que reflejan los beneficios buscados por los turistas, para su
medicion, se debe utilizar una escala Likert. La segunda seccion engloba las variables de
clasificacion de carécter sociodemografico para el mercado seleccionado.

Etapa Il. Analisis de recursos y capacidades turisticas

Objetivo: definir los atractivos turisticos desde la Optica de la oferta

Paso 3. Inventario de atractivos turisticos

En el proceso de elaboracion del inventario de atracciones turisticas, inicialmente se lleva a
cabo la identificacion de los recursos naturales y elementos culturales que se desean resaltar en
la ciudad, en el area que se defina. Esto implica revisiones documentales y entrevistas no
estructuradas. Posteriormente, se analizan los servicios disponibles en el destino urbano,
determinando cuéles pueden incluirse en la ruta (como alimentacion, transporte, bancos, etc.),
basado en la experiencia y criterio de expertos, asi como en la observacion directa de los

investigadores.
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Paso 4. Clasificacion de los atractivos

La clasificacion de las atracciones de la ruta se divide en cinco categorias: a) sitios naturales, b)
museos Yy manifestaciones culturales historicas, c) folklore, d) logros técnicos, cientificos y
artisticos contemporaneos, y d) eventos programados.

Etapa I1l. Disefio de la ruta turistica

Obijetivo: establecer un itinerario estandarizado de lugares y actividades a realizar en un
territorio urbano.

Paso 5. Determinar la estructura de la ruta

Para la determinacién de la ruta turistica se valoran mapas tematicos y regionales, el estudio
realizado de los recursos y capacidades turisticas, datos estadisticos adicionales, asi como un
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (matriz DAFO) del destino
urbano.

Paso 6. Tematica de la ruta

Para elegir la tematica de la ruta se debe tener en cuenta varios criterios: historicos, geogréaficos,
gastrondmicos, arquitectdnicos, culturales, étnicas, religiosos, entre otros. Se debe tener en
cuenta las caracteristicas del destino urbano, intereses de los visitantes y el estado del
patrimonio.

Una vez seleccionados los atractivos turisticos se proponen las ofertas de rutas y el orden en que
se planifican visitar.

Paso 7. Mapeo de los atractivos turisticos

Se representan los atractivos turisticos inventariados y los que se quiere potenciar para que en
un futuro también puedan formar parte. Se localizan puntos de salida, de paradas, y de llegada,
organizados en un orden ldgico.

Paso 8. Disefio del itinerario del recorrido

Se delimitan los horarios de las estancias en los puntos ya determinados con el objetivo de que
los visitantes aprovechen al maximo el tiempo en cada atractivo que visita. Se toman en cuenta
criterios de los especialistas.

Etapa I11. Célculo econémico

Objetivos: realizar un estimado de los recursos financieros, analizar su viabilidad y medir la
eficiencia.

Paso 9. Determinacion de los costos y gastos de operacion

Se debe realizar una revisién de los documentos contable- financieros de la entidad. Para
determinar el umbral de rentabilidad se utiliza la ecuacion 1.

COSTOS TOTALES = COSTO FIJO + COSTO VARIABLE 1)

Paso 10. Determinacion de los precios y beneficios netos
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Se calculan los precios y beneficios netos de implementacion de la oferta de una ruta turistica en
especifico en el destino urbano seleccionado. Esto permite determinar tarifas por personas. Se

realiza, ademas, el andlisis de los costos de operacion.

Resultados y discusion

Etapa I. Determinacion del mercado meta

Paso 1. Identificacion del mercado meta

Como se infiere de investigaciones previas, un destino turistico como resulta un entorno urbano
se compone de diversos elementos que requieren ser resaltados y comunicados al visitante. Por
tanto, es fundamental comprender la identidad del turista y sus caracteristicas distintivas. En el
contexto actual, la diversidad sociocultural impide considerar a todos los consumidores como
idénticos. Por lo tanto, no podemos hablar de un turista uniforme, sino que existen variados
perfiles, esto requiere ajustar la oferta a las preferencias y necesidades de cada segmento de
mercado.

Los principales mercados emisores al pais en los Ultimos afios segun revision bibliogréfica en la
ONEI (Oficina Nacional de Estadistica e Informacion) resultan: Canada, Estados Unidos, Rusia,
Espafa, Alemania y Francia.

Segun criterios del Consejo de Direcciéon de la agencia Cubatur, es imprescindible en el
escenario actual recuperar el mercado aleman, y para ello, cuenta con el turoperador Meeting
Point, que presta una gran variedad de servicios, que incluyen alojamiento, excursiones,
diversas modalidades de transporte, asi como ilimitados programas disefiados a la medida de las
preferencias del mercado germano. Algunas de las preferencias del turismo aleman en

actividades extra-hoteleras se muestran en la (figura 2).

Preferencias del turismo aleman

Figura 2. Preferencias del turismo aleméan en actividades extra-hoteleras.

Fuente: elaboracion propia.
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Paso 2. Segmentacion de mercado

Dentro de las tendencias que se manifiestan en el mercado alemén, destacan aspectos que
motivan y estimulan el turismo familiar, el cual se ve determinado por factores de caracter
natural y cultural, asi como el esparcimiento y diversion de lo mas pequefios de la familia.
Visitantes menores de 40 afios con hijos que oscilan entre 1y 16 afios de edad son los que se
destacan por sus visitas y compras de opcionales turisticas, las cuales realizan en busca de
experiencias gratificantes y de calidad superior, deseando desarrollar actividades concretas
como: practicar deportes acudticos, realizar caminatas por entornos naturales, conocer lugares
histdricos, ir a camping, realizar paseos en bicicleta, visitar museos y galerias de arte.

Los beneficios identificados anteriormente permiten disefiar un cuestionario compuesto ademas
por variables sociodemograficas y de clasificacion, a través del método de ratio, con una escala
Likert de 5 puntos, con preguntas cerradas, la cual fue procesada mediante el paquete estadistico
IBM SPSS Stastics 22. Los resultados en relacion a segmentos identificados del mercado
aleman resultan los siguientes:

» Interesados en la naturaleza y el medio ambiente: el 45,94% de los encuestados valora
positivamente y considera de gran importancia los siguientes beneficios deseados: explorar los
campos cubanos, apreciar las costumbres de los habitantes, disfrutar de la naturaleza
(incluyendo senderismo, observacion de aves y parques naturales) y sumergirse en un entorno
bien cuidado y preservado; mayoritariamente, los hombres (con un 75,7%) viajan acompafiados
de amigos (representando un 37,9%).

* Amantes de la cultura e historia y altamente identificados con la ciudad: el 70,4% de los
encuestados aprecian positivamente y consideran de gran importancia los beneficios que buscan
al disfrutar del aire libre, estos beneficios incluyen pasear al aire libre aprovechando el buen
clima, explorar ferias y tiendas que exhiben y venden artesania local, visitar sitios histéricos y
culturales como monumentos, ciudades patrimoniales, sitios arqueolégicos y museos. También
valoran la oportunidad de intercambiar y socializar con la poblacion local, asi como descubrir
nuevos lugares y experiencias que enriquezcan su vida personal. Por dltimo, disfrutan
participando en eventos culturales. Cabe destacar que este grupo estd compuesto
mayoritariamente por mujeres (61,5%) y suelen viajar acompafadas de familiares (37,6%).
Etapa Il. Analisis de recursos y capacidades turisticas

Paso 3. Inventario de atractivos turisticos

La ciudad de Matanzas cuenta con 110 puntos de interés turisticos, de los cuales se quieren
potenciar 34 sitios. Mientras que en la ZPC (Zona Prioritaria de Conservacion) se encuentran
70 puntos de interés turistico donde resaltan los recursos intangibles que posee. Ademas, cuenta
con areas protegidas cercanas a la ciudad como son: Bacunayagua con categoria de Reserva

Ecoldgica, el Valle del Yumuri con categoria de Area Protegida de Recursos Manejados y
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Laguna de Maya con categoria de Refugio de Fauna, lo que le confiere un valor agregado al
turismo en la ciudad. También la ciudad se encuentra insertada dentro del proyecto de la Ruta
del Esclavo patrocinado por la UNESCO (Rodriguez Veiguela et al., 2021)

Matanzas como ciudad se encuentra en un marco natural sobresaliente, con una disposicion
semicircular, similar a un anfiteatro, alrededor de la bahia. Sus vecindarios se elevan en
altitudes, proporcionando amplias vistas panordmicas de la bahia y desde ella (Gonzélez et al.,
2013). Cuenta con 37 instalaciones en la ZPC que ofrecen una amplia variedad de servicios,
incluyendo comercios, instituciones financieras, restaurantes, y otros servicios publicos, todos
ellos definidos en el Plan Maestro de la ciudad.

Paso 4. Clasificacion de los atractivos

En cuanto a los atractivos a potenciar en la ciudad de Matanzas como destino urbano y la
clasificacion de los mismos, se cuenta con: sitios naturales (6 atractivos); museos Yy
manifestaciones culturales e historicas (7 atractivos); folklor (5 atractivos); realizaciones
técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas (5 atractivos); y acontecimientos programados
(4 atractivos).

Etapa I11. Disefio de la ruta turistica

Paso 5. Determinar la estructura de la ruta

En relacion a los accesos a los servicios y atractivos previamente identificados, se llevo a cabo
un analisis colaborativo con expertos para evaluar las fortalezas y debilidades de la
infraestructura en la zona. Los aspectos positivos estan vinculados al disefio del centro historico,
gue facilita la conectividad con otras partes de la ciudad. Ademas, este centro es un punto
tradicional, politico-administrativo y cultural. En sus cercanias, se encuentran diversas
instalaciones con valor histérico, cultural y patrimonial, lo que lo convierte en un lugar de gran
relevancia para el desarrollo turistico local. Asimismo, existe una amplia oferta de alojamiento
con altos estandares y acceso facil a los recursos y atractivos disponibles. Por otro lado, los
aspectos negativos estan relacionados con areas deterioradas de la ciudad que no son
compatibles con una oferta turistica sélida. Estas zonas requieren atencion para mejorar su
atractivo y contribuir al desarrollo integral del turismo en un futuro inmediato.

Aplicado el cuestionario en aras del disefio de la ruta en la ciudad como destino, los aspectos
relevantes resultaron los siguientes:

+ Atractivos muy importantes: Catedral de Matanzas, Teatro Sauto Cuevas de Bellamar,
Parque de la Liberta, Cafetal La Dionisia, Rio Canimar, La Arboleda, Cueva de Saturno, Valle
del Yumuri, Bistr6 Kuba Bar Café.

« Atractivos importantes: Museo farmacéutico el Monumento a José Marti, a Filial Provincial
de la ACAA, Ediciones Vigia, Cuartel de Bomberos, la Ermita de Monserrate, la Playa Coral el
Bukan.
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« Atractivo normal sin gran importancia: Litoral Matancero, la Laguna Maya, La Galeria de
Arte Pedro Esquerrée, el Convento de los Carmelitos Descalzos, el Palacio de Gobierno.

» Sitios muy poco atractivos: el Museo Palacio de Junco, la Iglesia San Pedro.

» Sitios nada atractivos: Kingball, el Pekin la Plaza del mercado, el Templo Cabildo de Nille,
el Estadio Victoria de Girén, el Estadio Palmar de Junco la Fortaleza del Morrillo, Mural de la
ciudad, la Sala del Tribunal Provincia, la Biblioteca Gener y del Monte.

Con respecto a la composicion en general de la ruta, los turistas alemanes mayormente prefieren
atractivos vinculados a sitios histéricos, el 51,3 %, y el 21,1 % a sitios de caracter natural, al
87,9 % de los visitantes les interesa la seguridad del destino turistico. Por otro lado, el 52,6 %
estaria dispuesto a pagar un precio entre 100.00 y 150.00 USD por una ruta turistica opcional;
coincidiendo, ademas, en que debe durar entre 6 y 8 horas. El 85,3% de los de los encuestados
volveria a visitar la ciudad y la recomendarian como un destino urbano a visitar.

Paso 6. Tematica de la ruta

Luego del analisis de las encuestas se determind que el tema de la ruta comprendera sitios de
caracter historico y natural. Para el mercado familiar alemén, en este caso, se proponen los
siguientes atractivos turisticos para insertar en la ruta: La Arboleda con un 61,3% de preferencia
y valoracion de nivel de atractivo de 4.69. Las Cuevas de Bellamar con un 44,1% de preferencia
y valoracién media por encima del punto intermedio de la escala utilizada con un valor de 4,27
de atractividad, el Cuartel de Bomberos con un 65,3% de preferencia y valoracion media de
3,56. Por ultimo, se incluye un tiempo de esparcimiento y ocio en un area urbana que
comprende la Calle Narvaez que forma parte del centro histérico urbano que combina atractivos
histdricos y naturales en su entorno.

Paso 7. Mapeo de los atractivos turisticos

Los recursos que se desean incluir en la ruta, ya ordenados en el paso anterior seran ubicados en
un mapa de la ciudad de Matanzas con el objetivo de presentar graficamente los atractivos a
visitar para su mejor visualizacion. Esto se ilustra en la figura 3.

Paso 8. Disefio del itinerario del recorrido.

Para el disefio del itinerario se toma en cuenta el valor y caracteristicas de caracter histérico y
natural de cada atractivo, con el fin de permitir al turista el pleno disfrute de los mismos.

La salida se realizara desde su lugar de estancia en Varadero a las 8:30 am en 6mnibus de la
empresa Transtur, acompafiados de un guia que domina las caracteristicas del mercado aleman y
su idioma. El primer lugar que visitaran seria el parque natural La Arboleda en las afueras de la
ciudad de Matanzas donde se les brindaria desayuno y coctel de bienvenida. Tendran la
oportunidad de montar caballos, pasear por el rio y disfrutar de los demas servicios que se
ofertan en el lugar durante 1 hora y 30 minutos, tiempo para realizar todas las actividades y

documentarlo con fotos de sus maravillosas vistas. En un segundo momento se dirigiran hacia el
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sitio turistico Cuevas de Bellamar, en mnibus, donde permanecerdn 2 y 30 minutos para tener
la opcidn de descender a las cuevas en compafiia de un guia especializado de la institucion que
les narrard la historia y caracteristicas de tal atractivo turistico. lgualmente, tendran la
oportunidad de comprar suvenir, montar caballos y relajarse disfrutando de la hermosa vista. Su
tiempo de almuerzo esta previsto se realice en restaurante de este sitio donde podran degustar la
comida criolla, acompafiados de musica tradicional cubana interpretada por musicos

profesionales.
%
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Figura 3. Representacion en el mapa de los atractivos turisticos seleccionados

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente se dirigirdn, en dmnibus hacia el Cuartel de los Bomberos donde por espacio de
30 minutos podran disfrutar de la arquitectura del lugar y las pertenencias de la agrupacion en
distintas etapas de su historia que se atesoran en dicho museo. Tras la salida del mismo el guia
les ofrece una detallada explicacion de los sitios mas emblematicos cercanos al lugar como:
Teatro Sauto, Plaza Vigia y Museo Palacio de Junco, trasladandose hacia la Calle Narvéez, en la
cual estaran aproximadamente 45 minutos para apreciar las galerias de arte que se encuentran a
su paso, y a la vez comprar suvenir u alguna obra, llevdndose asi un recuerdo de la excursion,
ademas tienen la opcion de tomar algun refrigerio, el cual podrian disfrutar en las mesas que ahi
se encuentran en diferentes restaurantes y bares en espacios abiertos, observando las tranquilas
aguas del rio San Juan. Finalizando dicha estancia se dirigiran hacia Varadero de regreso.

Etapa I11. Calculo econdémico

Paso 9. Determinar los costos y gastos de operacion
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Para la determinacién de los costos y gastos de operacion se parte del disefio definido de la ruta
y sitios de estancia, asi como los servicios ofrecidos en cada lugar. Los costos estimados
guedando plasmado en la tabla 1.

Tabla 1. Ficha de costo (USD).

CONCEPTOS DE COSTO COSTO FlO COSTO VARIABLE
Transporte

Omnibus 16 plazas 4.80 USD

Salario 0.30 USD
Guia
Chofer 3.40 USD
TOTAL DE COSTO FIJO 8.50 USD

Entrada al atractivo

La Arboleda 5.00USD
Cuevas de Bellamar 5.00 USD
Museo de bomberos 8.00 USD
Refrigerio incluido en la entrada
Almuerzo 8.00 USD
TOTAL DE COSTO 26.00 USD
VARIABLE

Gastos promedios

del circuito

Material promocional 2.00 USD
Estrategias promocionales 2.00 USD
TOTAL DE GASTOS EN 4.00 USD
PUBLICIDAD
Otros 3.50 USD
TOTAL DE GASTOS 7.50 USD
COSTOS Y GASTOS 42.00 USD
TOTALES

Fuente: elaboracion propia

Paso 10. Determinacion de los precios y beneficios netos

Para la determinacion del precio por pax de la ruta “Matanzas, vamos a la aventura” se parte de
los costos y gastos estimados, afiadiendo un 10% de utilidad para la empresa que gestiona y un
10% para el Tour Operador, con valor aproximado de 4.00 USD (beneficios netos), dando como
resultado un precio de 50. 00 USD por persona. Ver tabla 2.

Para la determinacion de los beneficios netos previamente se determinaron el ingreso y la
ganancia por excursion, siendo estos de 800.00 y 128.00 USD respectivamente. Las

proyecciones adicionales se realizan para 1 mes vendiendo la ruta “Matanzas, vamos a la
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aventura” dos dias a la semana. En este caso, se prevén 8 excursiones con un ingreso total de 6

400.00 USD (16 pax en cada excursion).

PRECIO DE VENTA =  COSTOS + GASTOS | + 10% + 10% Tour
Utilidad Operador

PRECIO DE = 3450 + 7.50 + 4.00 + 4.00

VENTA X PAX

PRECIO DE = 50.00 USD

VENTA X PAX

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Las rutas de viajes resultantes del procedimiento permiten la incorporacién equilibrada de
los atractivos turisticos del entorno natural y urbano de la ciudad, lo que debe ayudar a
establecer a Matanzas como un destino interesante y preferido para el segmento de mercado
aleman, que es el centro de la investigacion en este analisis.

Los hallazgos del procedimiento evidencian la viabilidad de su implementacidn, adaptado a
las particularidades de cada entorno urbano, en funcién de la creacion de itinerarios
turisticos en &reas urbanas definidas como destinos.

La propuesta de la ruta “Matanzas, vamos a la aventura” enriquece la variedad de
experiencias turisticas al combinar sitios turisticos histdricos y naturales que caracterizan a

la ciudad, ademas de ser de gran importancia para potenciar el turismo familiar.
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