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Resumen

La carga mental de trabajo se hace cada vez mas presente en las labores del hombre moderno,
por lo que su estudio permite evaluar los riesgos que conlleva. En el polo turistico de Varadero
carecen de profundidad para evaluar riesgos en puestos con demandas cognitivas. El objetivo
general de la presente investigacion es realizar un estudio de la carga de trabajo mental en
dependientes gastrondmicos del hotel roc Arenas Doradas. Se propone un procedimiento de 3
etapas: Preparatoria, Evaluativa y Resultados. Se aplicaron los indicadores Tiempo de Reaccion
Simple, Tiempo de Reaccion Complejo, Umbral de Discriminacion Tactil, Percepcién de
Profundidad y prueba de Yoshitake. Para el andlisis estadistico se emple6 el software
Statgraphic Plus. Como resultado, de 25 trabajadores, 11 presentaron un riesgo extremo de
carga mental, un nivel preocupante 7 trabajadores, 3 un nivel moderado y 4 presentaron
variacién en un solo indicador. Los trabajadores del buffet sufrieron mayor variaciéon en los
indicadores PP y UDT, en los del ranchén hubo mayor variacién en el TRS y TRC. En la
muestra de los dependientes del buffet como los del ranchén, la prueba de Yoshitake indicé
existencia de sentimiento subjetivo de fatiga para ambos sexos.

Palabras clave: carga mental de trabajo, demanda cognitiva, fatiga mental, sector hotelero.

Abstract

The mental load of work is becoming more and more present in the work of modern man, so its
study allows us to assess the risks it entails. In the tourist pole of Varadero, they lack depth to
assess risks in positions with cognitive demands. The general objective of this research is to
carry out a study of the mental workload in gastronomic employees of the roc Arenas Doradas
hotel. A 3-stage procedure is proposed: Preparatory, Evaluative and Results. The indicators
Simple Reaction Time, Complex Reaction Time, Tactile Discrimination Threshold, Depth
Perception and Yoshitake test were applied. Statgraphic Plus software was used for statistical
analysis. As a result, of 25 workers, 11 workers presented an extreme risk of mental load, 7 a
worrying level, 3 a moderate level and 4 presented variation in a single indicator. The buffet
workers suffered greater variation in the PP and UDT indicators, in those of the beach restaurant
there was greater variation in the TRS and TRC. In the sample of the buffet assistants as well as
those of the beach restaurant, the Yoshitake test indicated the existence of a subjective feeling of
fatigue for both sexes.

Keywords: mental workload, cognitive demand, mental fatigue, hotel sector.
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Introduccion

Durante las ultimas décadas se han producido importantes transformaciones en el contexto
internacional y la actividad laboral. El trabajo ha evolucionado de ser predominantemente una
actividad fisica a ser una actividad mental, de procesamiento de informacién, de solucién de
problemas, de gestion del conocimiento, etcétera. Entre los sectores con mayores demandas
cognitivas se encuentran los servicios (Acosta Prieto, 2022). Por lo que se refiere al ambito y
tipo de actividad laboral, se ha incrementado de forma importante el trabajo en el sector
servicio. La tarea demanda de capacidades cognitivas elevadas y exige un personal competente.
La carga mental se produce cuando las demandas de la tarea exceden la capacidad de la persona
y es uno de los desencadenantes del estrés laboral el cual constituye una respuesta fisica y
especifica del organismo ante cualquier demanda o agresion (Acosta Prieto et al, 2023; Acosta
Prieto, Garcia Dihigo et al., 2023).

En los dos dltimos afios, producto a la pandemia producida por el COVID 19, los niveles de
turismo en Cuba disminuyeron considerablemente, el confinamiento obligé a que la industria se
paralizara. A pesar de los efectos de la pandemia en todo el mundo, la industria del ocio en
Cuba muestra signos de recuperacion, de lo cual es una muestra que en los primeros cuatro
meses del 2022 la cifra de visitantes crece, respecto a igual periodo del afio anterior (Pérez
Fernandez, 2022)

Roc Hotels Cuba tiene muchos clientes habituales y se distingue por su excelente servicio,
precio, confort y calidad de sus establecimientos. El objeto de estudio de la presente
investigacion es el Hotel roc Arenas Doradas, estratégicamente ubicado en primera linea de la
hermosa Playa de los Tainos en Varadero. Este hotel ofrece una gran variedad de excursiones
interesantes, como nadar con los delfines y visitar las ciudades coloniales de La Habana y
Trinidad. Ademas de aportar la combinacion ideal de calidad, comodidad y ubicacion, ofrece un
ambiente para familias con una amplia variedad de servicios.

El hotel en el 2022 cont6 con el 50% de su capacidad ocupada por turistas nacionales e
internacionales, especificamente un 30% nacional y un 20% extranjero, pero ain queda mucho
camino por recorrer. A partir del aumento del flujo de clientes después de dos afios de COVID,
los trabajadores del hotel roc Arenas Doradas, se han incorporado a la tarea con ciertos factores
nuevos, como es el caso de la proteccion contra la nueva enfermedad, la adaptacion para
enfrentarse nuevamente al pablico y el desgaste que puede haber sufrido su competencia
profesional por dos afios de inactividad. Cabe destacar que el nimero de atencién de clientes
nacionales ha aumentado, y se sabe que es un publico que presenta una serie de caracteristicas
gue demandan una mayor exigencia en la labor del personal.

Al unisono comienza un aumento de clientes extranjeros, fundamentalmente canadienses y

alemanes, que historicamente han sido los mercados emisores en la instalacion. Los trabajadores
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deben tener un dominio del idioma y conocer las maneras de satisfacer a los clientes segln sus
culturas, ser competentes en la prestacion del servicio. Estos factores que comprometen la tarea
del trabajador hotelero, han dado indicios de que padezcan fatiga mental. En el polo hotelero de
Gran Caribe, carecen de profundidad los analisis para prevencion y control de riesgos cognitivos
en puestos donde existe mayor incidencia de trabajo mental. En el hotel roc Arenas Doradas no
existen precedentes de investigaciones sobre la carga mental de puestos de trabajos claves que
tienen un elevado componente de exigencias cognitivas.

El objetivo general de la investigacién es realizar un estudio de la carga de trabajo mental en

dependientes gastrondmicos del hotel roc Arenas Doradas.

Métodos

A partir del estudio de los procedimientos existentes para la evaluacion del trabajo mental tanto
en el contexto internacional como nacional (Acosta Prieto, 2023; Almirall et al., 1995; Basantes
Vaca, 2016; Candia et al., 2020; Carvalho y Garcia Dihigo, 2011; Dalmau, 2008; Dominguez,
2018; Garcia Dihigo, 1988; Martinez Garcia, 2021; Sanchez, 2011), se propone la aplicacién
parcial de la tecnologia propuesta para la gestion de la carga mental en puestos de trabajo con
demandas cognitivas (anexo 1) de Acosta Prieto (2023), de donde se toman las etapas
fundamentales para el desarrollo de esta investigacion parcial.

En la figura 1 se muestran las etapas a desarrollar en la presente investigacion. El procedimiento
cuenta con tres etapas: Preparatoria o Etapa I, donde se selecciona el puesto de trabajo objeto de
estudio se selecciona la muestra a partir de la aplicacion conjunta de un examen fisico general y
psicolégico ; Experimental o Etapa Il, se aplican indicadores antes y después de culminar la
jornada laboral; y Resultados o Etapa Ill, donde se ofrece un analisis de los datos recopilados
por trabajador y por puestos de trabajo, se interpretan los resultados y se da una propuesta de

solucién.

« Paso 1: Encuentro con los trabajadores y directivos, explicacién del objetivo del estudio

* Paso 2: Definir los puestos de trabajo mas afectados por las elevadas demandas cognitivas.
* Paso 3: Aplicaciéon de fuentes de invalidacién para la seleccion de la muestra.

* Paso 4: Seleccién de los indicadoresa aplicar en el objeto de estudio

 Paso 1: Aplicacién de indicadores antes del inicio de la Jornada Laboral.
. e Paso 2: Aplicacién de indicadores al culminar la Jornada Laboral.

* Paso 1: Andlisis de los datos recopilados por trabajador.

* Paso 2: Analisis de los datos recopilados por puesto de trabajo.

* Paso 3: Interpretacion de resultados.

« Paso 4: Propuestas de posibles soluciones a partir de resultados obtenidos.

* Paso 5: Presentacién a la direcciéon de la empresa de la propuesta del plan de acciones.

Figura 1. Procedimiento para evaluar puestos de trabajo con demandas cognitivas.

Fuente: elaboracion propia.
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Cabe destacar que este procedimiento cuenta con un proceso de retroalimentacion de la etapa 111
a la etapa Il, una vez de interpretados los resultados se deben volver a hacer las mediciones
indicadas y comprobar si las medidas propuestas incidieron o mejoraron las condiciones en los
puestos de trabajos evaluados. Con esto se logra el cardcter de mejora continua en el
procedimiento.

La poblacidn objeto de estudio en la presente investigacion son los trabajadores gastronémicos
del hotel roc Arenas Doradas. A juicio del investigador la muestra a tomar son los trabajadores
que desempefian su labor en las areas del buffet y el ranchén, fundamentalmente los
dependientes, por ser un grupo que estd sometido constantemente a una exigencia fisica pero
también cognitiva, donde su competencia para la tarea es evaluada constantemente, deben tomar
decisiones y darle una respuesta clara al cliente para cumplir con adecuado nivel de calidad.

Los procedimientos utilizados para seleccionar la muestra objeto de estudio fueron la evaluacién
fisica y psicoldgica aplicando un examen fisico general realizado por el médico del consultorio
donde reside el individuo y el test psicolégico Inventario de Personalidad de Eysenck
respectivamente.

Se eliminaron de la experiencia todos los aspirantes que presentaron algun trastorno del
funcionamiento cardiovascular, enfermedad crénica o aguda en el momento de la experiencia, o
desajuste de un equilibrio emocional, en otro sentido, trastornos psicoldgicos como neurosis
mixta, hipocondriacos, reacciones histéricas.

Los indicadores a aplicar en el objeto de estudio son elegidos mediante los criterios de
seleccion: presentar el equipamiento, grado de movilidad, responder solo a exigencias mentales,
facilidad en el control experimental, facilidad del desarrollo normal de la actividad, ajustarse a
las condiciones de la investigacion, resolucion espacial, resolucion temporal, portabilidad y
costo (Prieto et al, 2023; Prieto, Garcia et al. 2023).

Resultados y discusion

Desarrollo de la Etapa | del procedimiento propuesto:

1-Encuentro con trabajadores y directivos y explicacién del objetivo del estudio

La reunion para explicar el objetivo del estudio y la importancia de su aplicacion, se llevé a
cabo cuatro dias antes de su aplicacién. Se explicd el alcance del estudio el cual permitié
identificar mediante una base cientifica los puestos de trabajo mas afectados por carga mental,
lo cual seria la base para concentrar medidas en mejorar su situacién. Los trabajadores
realizaron preguntas al respecto, se aclararon dudas y se encontraron preparados para someterse
al estudio. Los directivos dieron la aprobacion y reconocieron la importancia del desarrollo del
trabajo en el area tomada. Se puso a disposicion el tiempo que se necesitase para llevar a cabo el

estudio, asi como su compromiso de ayudar en todo lo que se necesitara.
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2- Definir los puestos de trabajo mas afectados por las elevadas demandas cognitivas

Se cred un grupo de especialistas conformado por el director del hotel, jefe de departamento de
Recursos Humanos (RRH) y el especialista en Seguridad y Salud del Trabajo, donde se
recogieron sus criterios de los puestos que consideran con mayor afectacion. Después de un
analisis exhaustivo, el seleccionado con mayor demanda cognitiva fue Gastronomia.
Especificamente se tomoé el area del buffet y el ranchén. En esta area, cabe destacar, que se
encuentra el mayor nimero de certificados médicos durante el periodo de un afio luego de
restablecer el servicio pos Covid. Ademas, se considera que es hoy dia, donde recae el mayor
peso de los problemas de calidad en el hotel.

3- Seleccion de los indicadores a aplicar en el objeto de estudio

Los indicadores que se emplearon debido a que obtuvieron mayor impacto por las ventajas que
aportan y su facil desarrollo son los indicadores psicofisiologicos: Umbral de Discriminacion
Tactil (UDT), Percepcioén de Profundidad (PP), Tiempo de Reaccién Simple (TRS) y Tiempo de
Reaccion Complejo (TRC); y el indicador psicol6gico: Prueba Y oshitake.

Fueron escogidos por su nivel de movilidad, por responder a exigencias mentales, su facilidad
en el control experimental, su resolucién temporal y espacial, su alta portabilidad y bajo costo.
La caja de Gover para la PP y el pie de rey con antifaz para el UDT fueron facilitados por el
laboratorio de Ergonomia de la Universidad de Matanzas.

4- Aplicacion de fuentes de invalidacion para la seleccion de la muestra

Para dar cumplimiento a la realizacion del experimento, por el rendimiento presentado durante
el curso se decidié que 12 mujeres y 13 hombres se encontraran en la muestra del estudio. Al
aplicar el inventario de personalidad de Eysenck ninguno de los encuestados presentaba
trastornos psicoldgicos, por lo que se encontraban aptos para participar en el experimento.

5- Conformacion y capacitacion del grupo de trabajo.

El grupo de trabajo encargado de tomar las mediciones de los diferentes indicadores antes y
después de la jornada laboral se conformé por cuatro estudiantes pertenecientes al grupo
cientifico de Ergonomia Cognitiva de la Universidad de Matanzas los cuales conocen la
metodologia y la manipulacion de los instrumentos y el lider del grupo cientifico como experto
para la organizaciéon de la actividad investigativa. De igual manera tienen experiencias en
estudios similares como por ejemplo en el Aeropuerto Internacional UEB Juan Gualberto
Gémez y en el Consejo de Administracion Municipal de Cardenas.

Desarrollo de la Etapa Il del procedimiento propuesto:

La evaluacién inicial de los indicadores fue realizada durante la jornada laboral, en los horarios
de la mafana, comenzando a las 8:00 am y finalizando 9:00 am, hora de inicio de la actividad

experimental, a los 25 trabajadores que se les hizo el estudio.
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Las actividades culminaron luego de pasar 5 horas y a partir de la 2:00 pm, hora de finalizar la

actividad hasta las 3:00 pm se realizaron las evaluaciones finales.

Desarrollo de la Etapa 111 del procedimiento propuesto

1- Andlisis de los datos recopilados por trabajador.

En la tabla 1 se muestra la variacién que presentaron los trabajadores en los indicadores PP

(cm), UDT (cm), TRS(s) y TRC(s).

Tabla 1. Variacion de los indicadores en cada trabajador.

Variacion

Trabajadores pp (cm) T UDT (cm) | TRS (s) | TRC (5)
1 0.287 0.712 0.06 0.1
2 0.418 0.438 0.1 0.1
3 2 0.608 0.09 0.07
4 0.268 0.35 011 |0.157771
5 -0.268 -0.3 0 0.08
6 151 0.43 0.089 0.031
/ 2 4.815 0.15 0.3686
8 2.1 0.55 0.07 | 0.070529
9 -1 1.987 | 0.082763 | 0.2336
10 1.39 1.17 0.031 | 0.143912
11 1.48 1.05 -0.02 0.061
12 0.91 0.75 -0.043 0.14
13 2.6 1.366 0.111 0
14 1.19 1.71 0.07 | 0.100529
15 -0.99 1.657 0.149 | 0.294912
16 1.83 1.015 0121 | 0.2676
17 4.67 2.93 0 0
18 2.5 1.38 -1.511 0.05
19 4.56 1.27 0.05 -0.04
20 4.4 1.13 0.1 0.13
21 0.84 4.45 0.05 0
22 4.32 1.57 0.169 | 0.1309
23 0.84 1.25 0.071 0
24 1.28 1.15 0.089 | 0.323071
25 1.01 1.745 -0.037 0.24

Fuente: elaboracion propia.

Los valores positivos indicaron que hubo un aumento de los resultados de las mediciones
después de la jornada laboral. En el indicador PP el 88 % de los individuos cumplié con la
premisa de que ante la exposicion a trabajo mental aumenta la distancia de percepcién de
alineacién. ElI 96 % cumplié con la premisa de que el UDT tiende disminuir ante la carga

mental, aumentando la distancia minima en que dos estimulos se distinguen de forma
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independiente. El 80.3 % de los individuos sometidos a la actividad cumplié con la premisa de
que ante la exposicion a trabajo mental el TRS tiende a aumentar y el 80,6 % experiment6 un
aumento en sus resultados de TRC después de la jornada de trabajo.

Se proceso los resultados de las mediciones de cada indicador para cada uno de los trabajadores
con ayuda del software Stargraphics. Se analiz6 la normalidad de los valores y mediante analisis
de muestras pareadas y se demostro si las diferencias eran significativas. En las Tablas 2 y 3 se
resume los resultados del analisis estadistico en el software Stargraphics donde se indica Si o
No a la existencia de diferencias significativas.

Tabla 2. Anélisis de las muestras pareadas en los indicadores PP y UDT.

Indicadores
PP uDT
Diferencias Diferencias
Trabajadores P-value significativas P-value significativas

1 0.0000414815 Si 0,113846 No
2 2.92451E-9 Si 0,72367 No
3 0.0000246991 Si 4,43E-03 Si
4 0,00442664 Si 0,032991 Si
5 3.29677E-7 Si 4,43E-03 Si
6 3.29677E-7 Si 0,0001974 Si
7 0.00442664 Si 0,0044266 Si
8 4.21128E-10 Si 0,0044266 Si
9 0.0268565 Si 0,0044266 Si
10 0.000113187 Si 1,007E-05 Si
11 0.0000012417 Si 0,0024853 Si
12 0.00344159 Si 0.00442664 Si
13 0.00442664 si 0.00000491655 Si
14 0.00442664 Si 0.00442664 Si
15 0.00442664 Si 0.00442664 Si
16 0.00442664 Si 0.00442664 Si
17 5.39457E-12 Si 0.00442664 Si
18 0.00442664 Si 0.00442664 No
19 5.39113E-11 Si 0.00442664 Si
20 0.00442664 Si 0.0000194147 Si
21 0.00766083 Si 0.00442664 Si
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22 0.12965 No 0.3452 No
28 0.1234 No 0.0001854 Si
24 0.00345 Si 0.087654 No
25 0.10243 No 0.04321 Si

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Analisis de las muestras pareadas en los indicadores TRS y TRC.

Indicadores
TRS TRC
Diferencias Diferencias
Trabajadores P-value significativas P-value significativas

1 0,00442664 Si 0,0602151 No
2 0,375732 No 0,526133 No
3 0,0268565 Si 0,0268565 Si
4 0,677554 No 0,0216686 Si
5 0,0268565 Si 0,211965 No
6 0,633404 No 0,040937 Si
7 0,0268565 Si 0,034278 Si
8 0,004983 Si 0,999994 No
9 0,017173 Si 0,0182422 Si
10 0,051826 Si 0,999994 No
11 0,999994 No 0,00761562 Si
12 0.136922 No 0.00442664 Si
13 0.00102609 Si 0,941941 No
14 0.0205028 Si 0.00234782 Si
15 0.00766083 Si 0.00000496023 No
16 0.00766083 Si 0.00442664 Si
17 0,051826 Si 0,72367 No
18 0.00023596 Si 0.0957341 No
19 0.0736379 No 0.167851 No
20 0.000087714 Si 2.33881E-7 Si
21 0.0957341 No 1 No
22 0.06789 No 0,004983 Si
23 0.026534 Si 0,017173 Si
24 0.01423 Si 0,051826 Si
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25 0.06213 No 0,099994 No

Fuente: elaboracion propia.

Prueba de Yoshitake
El 84 % de los individuos presentaron sentimiento subjetivo de fatiga, 40 % presentaron tipo de
fatiga por exigencias fisico- mental, 8 % fatiga por exigencias fisicas y 36 % fatiga por

exigencia mental. (Figura 2).

Comportamiento de sintomas de fatiga subjetiva

m Exigencias fisicas y
mentales
m Exigencias mentales

Exigencias fisicas

m No

Figura 2. Comportamiento del tipo de fatiga antes de la jornada laboral.
Fuente: elaboracion propia.

Los sintomas que presentaron los individuos con una incidencia superior al 50 % fueron:
cansancio en el cuerpo con un 58%, deseo de bostezar y vista cansada con un 54.3 %, dolor de
espalda con 53% y dolor de cabeza con 51.2 %.
2- Anélisis de los datos recopilados por puestos de trabajo
En este andlisis se divide la muestra segln areas de trabajo que ocupa y quedan conformados
dos grupos: los dependientes del buffet y los dependientes del ranchén. Con ayuda del software
Statgrphic se realiza un andlisis de muestras simples, y en la tabla 4 se exponen los valores
promedio de las variaciones experimentadas para cada area por cada indicador aplicado.

Tabla 4. Promedio de las variaciones de los indicadores en ambos puestos de trabajo.

PP UDT (cm) TRS (seg) TRC(seq) Sentimiento
(cm) subjetivo de
fatiga (%)
Dependientes buffet 1.013 11.166 0.0126 0.1238 27.56
Dependientes ranchon | 3.755 8.804 -0.008 0.1009 28.04

Fuente: elaboracion propia.

Como se refleja en los datos de la tabla en el indicador PP los dependientes del buffet tuvieron

una mayor variacion con 1.013 cm como promedio y los dependientes del ranchon tuvieron un

gran aumento con 3.755 cm.
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En el indicador UDT los dependientes del buffet sufrieron un gran aumento con un promedio de
11.166 cm mientras que en los dependientes del ranchén se presentd un comportamiento igual
de aumento con un promedio de 8. 804. El indicador TRS en los dependientes del buffet tuvo un
ligero aumento con una variacién promedio de 0.0126 y en los dependientes del ranchon se
comport6 de manera inversa con un promedio de -0,008. El indicador TRC en los dependientes
tuvo un ligero aumento con una variacion promedio de 0.1238 y 0.1009

La prueba de Yoshitake dio como resultado en los trabajadores de oficina una media de 27.56 %
lo que indica la presencia de sentimiento subjetivo de fatiga para ambos sexos. La misma prueba
aplicada a dependientes dio como resultado una media de 28.04 % lo que indica sentimiento
subjetivo de fatiga para el sexo masculino. Sin embargo, no hay evidencia suficiente que
indigue que uno de las areas de trabajo sufra de mayor carga mental que el otro.

3- Interpretacion de los resultados

La figura 4 muestra la cantidad de indicadores que sufrieron diferencias significativas entre el
antes y después de la jornada laboral para cada trabajador. De la muestra estudiada 22
individuos presentan el comportamiento esperado ante la presencia de un nivel de fatiga mental
durante la jornada laboral, al variar los resultados de manera significativa en al menos el 60 %
de los indicadores, es decir 3 0 méas indicadores afectados, por lo que sufren de un nivel extremo
y preocupante de carga mental y existe riesgo para su salud. Presentaron un nivel extremo de
carga mental 15 trabajadores al tener el comportamiento esperado ante la presencia de fatiga
mental de forma significativa en més de 4 indicadores, donde 4 de ellos presentaron diferencias
significativas en los 5 indicadores. Del total de la muestra 1 trabajador sufrio diferencia
significativa en un solo indicador, 2 trabajadores en dos indicadores, por lo que su carga mental
es moderada. Con una carga mental preocupante hubo 7 trabajadores. Los resultados presentan

un nivel de preocupacién alto, se debe dar seguimiento.

Indicadores Afectados

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

[ T L B VS T N ¥ B )|

B Moderado ®Preocupante B Extremo

Figura 4. Numero de indicadores afectados de manera significativa en cada trabajador.

Fuente: elaboracién propia.
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4- Propuestas de posibles soluciones a partir de los resultados obtenidos

El origen del estrés laboral puede ser maltiple, asi mismo las medidas preventivas para
eliminarlo o reducirlo, por tanto, se intervendra sobre el trabajador y la organizacién. A partir de
la entrevista directa a los trabajadores afectados.

A partir de los resultados obtenidos, se puede apreciar que el grupo sometido al diagnostico
indicé que estaban cargados mentalmente. Luego en un analisis de muestras independientes, se
aprecia como los trabajadores del buffet presentan una mayor variabilidad en los indicadores
con respecto a los trabajadores del ranchén, demostrando asi que poseen un mayor nivel de
carga mental el primero con respecto al segundo.

De los 25 trabajadores en cuestion, 11 presentaron una alteracion en los 4 indicadores
analizados, como también en la prueba Yoshitake.

Teniendo en cuenta estos valores, la institucién debe enfocarse en la formacion del personal
para conseguir un equilibrio de las competencias entre individuo-puesto de trabajo, adecuado.
Se deben incluir programas de formacién sobre apoyo social, habilidades sociales, liderazgo,
entre otros. El entrenamiento en estrategias de resolucién de problemas, o en estrategias de tipo
cognitivo-conductual puede ser un buen complemento a otro tipo de acciones.

Para el mejor afrontamiento de las labores se pueden redisefiar la tarea, la claridad en los
procesos de toma de decisiones con respecto a una inquietud o problema del cliente, mejorar la
supervision del trabajo que realizan, establecer objetivos claros para los roles profesionales,
establecer lineas claras de autoridad, mejorar las condiciones de trabajo, mejorar el sistema de
recompensas y estimulos, que son importantes para levantar la autoestima en el trabajo,
promocién de los profesionales siguiendo criterios claros y equitativos, participacion en la toma
de decisiones, promover reuniones interdisciplinarias periodicamente, formacion de grupos de
trabajo, entre otros (Prieto et al., 2023). Realizar acciones que estén encaminadas al apoyo
social en el trabajo, para que las personas obtengan nueva informacion, adquieran nuevas
habilidades 0 mejoran las que ya poseen y sobre todo un apoyo emocional (Acosta Prieto,
2019).

Mediante programas de entrenamiento de las habilidades sociales, se puede mejorar la calidad
de las relaciones interpersonales en el trabajo. Es un procedimiento para ensefiar a los
profesionales a ofrecer y recibir apoyo social en el contexto de trabajo.

Fundamental limitar la sobre exigencia laboral y las presiones cotidianas. Los trabajadores
deben aprender a delegar responsabilidades y a decir no a los compromisos que no podran
cumplir. Se debe evitar la confusion que existe entre un desafio laboral y una potencial situacion
de estrés.

A través de distintas técnicas se puede dotar al trabajador de estas areas de recursos de

afrontamiento al estrés laboral cuando las medidas organizativas no dan resultado. Hay que
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hacer ejercicio, evitar la ingesta de excitaciones como el tabaco y el alcohol y evitar

comunicaciones de tipo pasivo o agresivo para desarrollar tolerancia y respeto a los demas.

Conclusiones

1. Se identifican los indicadores de uso mas limitado, lo que permite la seleccion de los
indicadores que se utilizan en la investigacion: Tiempo de Reaccién Simple, Tiempo de
Reaccion Complejo, Umbral de Discriminacion Tactil, Percepcién de Profundidad y Prueba de
Yoshitake, esto se debe a la elevada sensibilidad y factibilidad de su medicién, los buenos
resultados alcanzados en investigaciones previas y posibilidades tecnoldgicas al alcance del
investigador.

2. Se emple6 una aplicacion parcial de la tecnologia propuesta por Acosta Prieto (2023) para
el desarrollo de la investigacién, el cual queda conformado por tres etapas: Preparatoria, donde
se selecciona el puesto de trabajo objeto de estudio se selecciona la muestra a partir de la
aplicacién conjunta de un examen fisico general y psicoldgico ; Experimental, se aplican
indicadores antes y después de culminar la jornada laboral y Resultados donde se ofrece un
andlisis de los datos recopilados por trabajador y por puestos de trabajo, se interpretan los
resultados y se da una propuesta de solucion.

5. Al confirmarse las variaciones de los indicadores y presencia de exigencias cognitivas, se
destaca la eficiencia en si de los indicadores seleccionados, para reflejar el comportamiento
esperado, lo que permite validar la hip6tesis planteada al inicio de la investigacion.

6. De la muestra estudiada presentaron un nivel extremo de carga mental 15 trabajadores al
tener el comportamiento esperado ante la presencia de fatiga mental de forma significativa en
més de 4 indicadores, donde 4 de ellos presentaron diferencias significativas en los 5
indicadores. Del total de la muestra 1 trabajador sufrié diferencia significativa en un solo
indicador, 2 trabajadores en dos indicadores, por lo que su carga mental es moderada. Con una

carga mental preocupante hubo 7 trabajadores.
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Anexo 1. Tecnologia para la gestion de la carga mental de trabajo en puestos con demandas

cognitivas.

Fuente: tomado de Acosta Prieto (2023).
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