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Resumen

La innovacion se ha convertido en una herramienta clave para la competitividad de las empresas en todos
los sectores econdmicos, de forma que un sector econdomico competitivo serd aquel que esta formado por
empresas que se adaptan a su entorno versatil introduciendo ideas o mejoras en sus productos o servicios.
El manejo de tecnologias en la actualidad permite a las organizaciones elevar el rendimiento empresarial,
potenciar el desarrollo turistico generando impactos positivos para los usuarios al momento de brindar un
servicio. El proposito de este ensayo es debatir sobre el concepto de innovacién en el sector hotelero,
basado en estudios efectuados por otros autores indagando su impacto multilateral en desarrollo socio
econdmico. El presente estudio arroja un bajo nivel de innovacion en las empresas hoteleras ecuatorianas,
identificando una pobre utilizacién de acciones innovadoras, para que las empresas opten por elevar el
rendimiento empresarial en sus servicios. Por ello se hace un analisis tedrico para determinar cuanto se
ha investigado y cuanta relevancia se le ha dado al tema. Entre los resultados alcanzados se evidencia
como la innovaciéon es capaz de dar una mejor respuesta a las demandas de los consumidores,
produciendo cambios significativos tanto en los bienes como en los servicios.

Palabras claves: Innovacion, sector hotelero, turismo, herramientas, servicios.

Summary

Innovation has become a key tool for the competitiveness of companies in all economic sectors, so that a
competitive economic sector will be one that is formed by companies that adapt to their versatile
environment by introducing ideas or improvements in their products or services. Technology management
currently allows organizations to increase business performance, enhance tourism development,
generating positive impacts for users when providing a service. The purpose of this essay is to discuss the
concept of innovation, based on studies carried out by other authors investigating its multilateral impact
on socio-economic development. The present study analyzes a low level of innovation of Ecuadorian
hotel companies, whose objective is to identify tools that contribute to the development of innovative
actions, so that these companies choose to increase business performance by innovating their services.
Therefore, a theoretical analysis is made to determine how much has been investigated and how much

relevance has been given to the subject. Among the results achieved, it is evident that innovation is
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capable of giving a better response to the demands of consumers, producing significant changes in both
goods and services.

Keywords: Innovation, hotel sector, Tourism, factors, services.

Introduccion

El presente estudio es una revision bibliografica acerca de la importancia de la innovacion del
sector hotelero en el Ecuador para esto es importante entender mas a fondo lo que significa
dicha palabra para esto hay que explorar en el pensamiento y experiencias de otros autores de
diferentes paises para asi poder analizar la situacion del sector hotelero del pais.

Las contribuciones de la literatura sobre innovacidon en servicios son, ante todo, de naturaleza
muy heterogénea y fragmentada, lo cual hace complicado cualquier tipo de categorizacion. La
diversidad de definiciones del término “innovacion”, derivado de latin innovatio que significa
creacion de algo nuevo, radica en los diferentes propodsitos con los que se ha examinado este
fenomeno (Johannessen,, Olsen, y Lumpkin., 2001)

La innovacion ha pasado a ser desde la segunda mitad de la década de los 90 uno de los campos
de estudio mas prometedores con respecto a la explicacion de las diferencias competitivas entre
empresas. Asi, la innovacién como capacidad estratégica, se reivindica como principal fuente de
ventaja competitiva y artifice del logro de rentas superiores. (Martinez , Vargas , 2013).

La creciente importancia que esta adquiriendo el sector servicios en la actualidad, ha favorecido
el desarrollo de teorias que plantean la innovacion como un ingrediente clave para la
comercializacion y gestion de servicios y, por tanto, para la competitividad empresarial (Martin
y Horne, , 1993).

En el sector turistico, y en nuestro caso el subsector hotelero, la innovacion juega un papel
esencial en la produccioén de conocimientos y en la capacidad de las empresas para absorberlos,
de manera que puedan servir para mejorar la eficiencia productiva y la competitividad final del
producto. (Martinez , Vargas , 2013).

Sin embargo siendo el turismo una de las actividades econémicas de mayor crecimiento en el
mundo, se encuentra registrada como una actividad transversal de los otros sectores de la
economia, peor ain no se encuentra identificada dentro del marco de cuentas nacionales. En la

Gltima década bajo el concepto de Cuentas Satélites del Turismo (CST)' se integrd al sector

! La Cuenta Satélite de Turismo (CST) da cuenta de las actividades realizadas por los
visitantes, entes autonomos durante sus viajes y estadias, en un pais o lugar diferente al de su
ambiente usual, por menos de un afio (excursionistas y turistas), con fines de ocio, negocios u
otras razones (visitas a familiares y amigos, educacion, y training, fines religiosos, negocios,
convenciones, etc.). Tomado de Cuenta Satélite de Turismo de Ecuador. (Secretaria General
de la Comunidad Andina. , 2011, pag. 8)
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turistico a la contabilidad economica, la cual se basa en la existencia de un equilibrio general
entre la Oferta y la Demanda de bienes y servicios. (Ball, Ibafiez, & Picardi, 2006).

Los autores antes mencionados sustentan que “Desde una perspectiva monetaria, el turismo es
de vital importancia para la Balanza de Pagos, ya que los turistas extranjeros gastan su dinero
(divisas) consumiendo bienes y servicios producidos en el pais receptor generando de esta
manera capitales que contribuyen a equilibrar los desvios en las cuentas externas.

En funcion de ello, el turismo puede ser una herramienta fundamental para lograr un desarrollo
sostenible en el tiempo, pues esta se ha convertido en una de las actividades economicas que
mas ingresos y empleos directos e indirectos genera, para las comunidades regionales y locales
y que ofrece significativas oportunidades de emprendimiento.

Sin embargo, si bien observamos que la industria turistica se caracteriza por su gran
complejidad, no solo por los elementos que la componen, sino por los diferentes sectores
monetarios que la involucran su desarrollo, pues nos damos cuenta que esta aporta divisas que
ayudan a equilibrar la balanza de pagos por su incremento a los ingresos publicos, como el
aumento de la actividad empresarial, y con ello la mano de obra o empleo, entre otros.

Pero como lo analiza (Sancho, 2011, pag. 15), la corriente o flujo de divisas que produce el area
de turismo no solo favorece a las empresas o personas vinculadas al sector del turismo, sino
también al resto de sectores de la economia, lo que se denomina efecto multiplicador. Es decir,
la renta destinada al gasto turistico fluye sobre otras empresas o companias, en la medida que
las empresas del sector turistico fluyen sobre otras empresas, en la medida que estas reponen sus
stocks, renuevan mobiliarios, pagan a proveedores, sueldos y salarios, impuestos, facturas de
servicios basicos (luz, agua, telefonia, internet, seguro, etc.), y otra parte se invierte en
productos importados para mejorar la calidad de servicio que se ofrece

Es asi que el efecto multiplicador del turismo, segin (Solis, 2008) “refleja los efectos directos e
indirectos de esa actividad sobre el conjunto de la economia”.

(Solis, 2008) Agrega ademas que:

En Ecuador, un incremento de un dolar en la demanda turistica, genera un crecimiento de la
produccion (PIB) de USD 2,75. La generacion de un empleo directo en el turismo, crea entre 3y
6 puestos de trabajo indirectos. Los empleos generados ascienden a 56 mil en los ultimos afios.
El ecoturismo representa el 62% del total. 60 de los 219 municipios gestionan
descentralizadamente el turismo en destinos locales, fortaleciendo sus economias.

Para (Veloso, 2016) Las perspectivas de crecimiento que genera el turismo, tanto a nivel
nacional como internacional, deja de manifiesto la necesidad de contar con capital humano

avanzado, actualizado y especializado en los diferentes ambitos que involucra el turismo,
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permitiendo a las empresas, a los destinos y a los paises, entregar una experiencia de calidad
educativa al visitante y contribuir al desarrollo econémico y socio cultural sustentable.

Empero si el sector hotelero ecuatoriano aporta significativamente a la economia del pais por la
generacion de consumo interno, por ello la lucha del estado para posicionar su imagen turistica.
Se debe exigir a los empresarios deliberar como ofrecer un mejor servicio, lo que implica una
reestructuracion del disefio del servicio hotelero que se requiera mejorar 0 potenciar para
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Segun (Borrero, Gonzalez . y Ledn,, 2015) La capacidad de innovacion influye de forma
relevante el liderazgo directivo, el fomento de la politica de apoyo a la innovaciéon y la
extension y estimulo de la cultura de innovacion entre los miembros de las organizaciones;
aspectos que puntualizan los factores escogidos y que se detallaran mas adelante.

El pais es conocido como atractivo turistico, cuenta con varios destinos internacionalmente
reconocidos cuya economia depende de la prestacion de servicios turisticos, constituyendo
entonces un escenario idoneo para la aplicacion de esta investigacion. El objetivo del presente
estudio se justifica en identificar herramientas que puedan contribuir al desarrollo de acciones
innovadores para mejorar los servicios del sector hotelero. Por lo tanto, la investigacion se
centra sobre las particularidades de la innovacion para mejorar el funcionamiento de sus
servicios. La investigacion se desarrollo basada en estudios tedricos y empiricos ya realizados

sobre el tema propuesto.

Metodologia

El estudio constituye un analisis tedrico que tiene como base de estudio investigaciones ya
realizadas. Su interés radica en la poca profundidad que se ha dado a la informacion obtenida de
esos estudios, de acuerdo a su importancia y actualidad. Las revisiones bibliograficas son
utilizadas para analizar, sistematizar e integrar los resultados de diferentes investigaciones
(Departamento Administrativo de Ciencia, 2010). En general, permite conocer lo ya investigado
para no repetir el trabajo ya realizado por otros investigadores y tener un apropiado marco de
referencia; documentar las contribuciones, los avances y las tendencias desarrolladas sobre un
campo especifico de conocimiento; conocer métodos de trabajo en casos similares; y obtener
pruebas y conclusiones que contribuyan a las investigaciones en curso (Cegarra, , 2004);

Luego de haber realizado un estudio metdédico de la literatura acerca del tema, se investigd
informacion de diferentes fuentes bibliograficas como libros, articulos y paginas web acerca del
tema en cuestion. Por altimo, para beneficio del lector, las palabras clave utilizadas fueron:
Innovacidn, sector hotelero, factores, servicios. Por las que la investigacion puede ser

encontrada en buscadores como Google Académico, revistas y demas documentos.
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Para optimizar el presente estudio se tendran en cuenta unicamente aquellos trabajos que se
puedan aplicar al sector turistico y hotelero del pais, en las que se plantee el factor humano y la
implicacion del cliente como elementos fundamentales en el éxito de la innovacion.

Como criterios de inclusion, se consideraron: investigaciones donde se aplica la innovacién en
el sector hotelero del Ecuador, y ademas las paginas oficiales de entidades nacionales, y

documento publicado por entidades reconocidas.

Resultados

El Gobierno Nacional del Ecuador, a través del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, el
cual consiste en un conjunto de objetivos que expresan la voluntad de transformar el pais, los
mismos que estan acompafiados por un sistema de monitoreo y evaluacion que hard posible
conocer los impactos de la gestion publica y generar alertas oportunas para la toma de
decisiones. Este sistema estd basado en la logica de comparar lo programado frente a lo
realizado, tomando como base la planificacion nacional y la formulacion realista de indicadores
y metas. (SENPLADES, 2013).

Dentro de estos objetivos, esta el nimero 10, el cual consiste en Impulsar la transformacion de
la matriz productiva, el mismo que hace referencia a los desafios actuales que deben orientar la
conformacion de nuevas industrias y la promocion de nuevos sectores con alta productividad,
competitivos, sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion
econdmica en los encadenamientos que generen. También se refiere al impulso sobre la gestion
de recursos financieros y no financieros, profundizar la inversion publica como generadora de
condiciones para la competitividad sistémica, impulsar la contratacion publica y promover la
inversion privada. (SENPLADES, 2013, pag. 291).

Es asi que el objetivo 10, del PNBV 2013-2017, en los literales g y h® hace referencia al
turismo a fin de: “Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de
inversion nacional y extranjera” y que se debe “Posicionar el turismo consciente como concepto

de vanguardia a nivel nacional e internacional, para asegurar la articulacion de la intervencion

2 g. Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccién de inversién nacional y
extranjera.

% h. Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a nivel nacional e internacional, para
asegurar la articulacion de la intervencion estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo

ético, responsable, sostenible e incluyente. (SENPLADES, 2013).

@ OEE I RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (version en linea)



Retos Turisticos, Vol. 19, No. 1: e-1474, enero-diciembre, 2020/ La innovacion del sector

hotelero en el Ecuador

estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e
incluyente”

Como lo indica la OMT (2003) citado en (Orgaz & Moral, 2016). “La actividad turistica puede
favorecer el crecimiento de una zona geografica si se reducen las fugas y se maximizan las
conexiones con la economia local, a través de las relaciones entre las comunidad, el sector
privado y el publico”, es decir que se beneficia no solo las empresas, sino los ingresos de
divisas, las inversiones extranjeras, la creacion de empleo en la comunidad local y el aumento
de los ingresos publicos, como lo detallara en parrafos anteriores.

Es conocido por todos, que el turismo comunitario ayuda a mejorar el desarrollo
socioeconémico, cultural y natural de un destino turistico (Hiwaski, 2006; Manyara et al.,
2007; Lépez-Guzman et al., 2009; Casas Jurado et al., 2012; Orgaz, 2013 tomado de (Orgaz &
Moral, 2016). Por tal razén en nuestro pais se ve como un potencial de desarrollo turistico
comunitario las areas naturales que existen en cada region del Ecuador, aunque algunos por no
decir todos, estos destinos tienen que mejorar en diferentes aspectos, como: infraestructura,
servicios basicos, carreteras, atencion al cliente, innovacion, seguridad, apoyo estatal, entre
otros.

Pero no solo el turismo comunitario es con el que cuenta nuestro pais, Ecuador es uno de los
paises con mayor biodiversidad del planeta, y que ha mantenido durante los Gltimos afios un
incremento en la llegada de turistas debido a sus maravillas naturales.

Segun (Ministerio de Turismo, 2015) Ecuador en sus cuatro regiones: Galapagos, Costa, Andes
y Amazonia, en las 24 provincias se pueden encontrar: 1.800 especies de orquideas, 1.640
especies de aves, 4.500 de mariposas, 345 de reptiles, 358 anfibios y 258 de mamiferos, entre lo
mas sobresaliente.

Para preservar esta riqueza natural, Ecuador cuenta con un patrimonio de 49 Areas Protegidas
por el Estado. La UNESCO ha reconocido la riqueza natural del pais, declarando como
“Patrimonio Natural de la Humanidad” a la Reserva Marina y Parque Nacional.

El patrimonio de los pueblos esta en su cultura, en la arquitectura, las artes, todo esto plasmado
en el teatro, la musica, la danza, las herencias ancestrales o en expresiones arquitectonicas
coloniales y modernas. En este pais, conviven 14 nacionalidades y 18 pueblos indigenas,
montubios, negros, mestizos y blancos.

Por todo lo anotado y mas, el Ecuador se perfila como un pais multiétnico y pluricultural, lo
que lo convierte en una joya para los visitantes atraidos por esta diversidad de gente y sus
costumbres.

Cabe destacar que entre los sectores principales a nivel nacional que se reactivan con el

desarrollo del turismo estan: (Tabla 1).
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Tabla 1.Sectores principales que se reactivan con el desarrollo del turismo.

Sectores y Patrimonio

Lugares en Ecuador

Comunidad Zapara: Su idioma, finas artesanias,
Amazonia.
Fiestas tradicionales y deliciosa gastronomia,

Feria del Cacao.

Amazonia.

Reservas de Biosfera:

Galépagos, Yasuni, Sumaco,

Podocarpues-El Coéndor y El
Cajas.
Centro histoérico (el mejor y mas grande de Quito
América Latina, Volcanes, la mitad del mundo.
Iglesias, calles y plazas, Complejo arqueologico Ingapirca. | Cuenca
“Muro del Inca”
Puerto principal del pais, atractivos Guayaquil
Tropicales, playas, arqueologia de pueblos
Antiguos
Gastronomia, puerto, cultura Manta
Parque Nacional Machalilla, Manabi
Ciudad Alfaro, Playas, puertos de agua dulce, cascadas,
Gastronomia, arqueologia, museos, cuevas, Parques
ecoldgicos, ruta del sol, ruta del cacao, Iglesias, casas
patrimoniales, cultura,
Artesanias en tagua, Sombrero de paja toquilla etc.
Centro histérico Riobamba
Iglesias Loja
Textiles y artesanias Otavalo
Cascadas Bafios

Arqueologia, agroecologia

Ciudades y poblados de Vbamba

Bafios y Saraguro.

Islas Galapagos

Galapagos.

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2015)

Elaboracion: Autores de articulo.
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Ademas de lo detallado en el cuadro 1, el (Ministerio de Turismo, 2015), sefiala que para
realizar éstas y otras actividades de aventura, el Ecuador cuenta con diferentes lugares naturales,
tal como lo describe la tabla 2.

Tabla 2.Lugares naturales para actividades de aventura en el Ecuador

Cant. | Descripcion de lugares naturales del Ecuador
49 Areas protegidas
11 Islas e islotes

14 Bosques

30 Volcanes

14 Cerros

5 Canones

17 Cavernas y cuevas
158 Cascadas

68 Rios

96 Playas

44 Lagunas y lagos.

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2015)  Elaboracion: Autores de articulo.
Si bien es cierto que el turismo a nivel mundial como se conoce, es una de las industrias con
mayor crecimiento e importancia en el ambito economico, ambiental y sociocultural, es
importante hacer énfasis también en un servicio que forma parte importante en el ambito
turistico, como es el sector hotelero, del cual hace referencia esta investigacion.
La industria de la hoteleria siempre ha sido una fuente de ingresos importante en la economia a
nivel mundial, pues esta sirve de hospedaje no solo a turistas, sino a quienes viajan de un lugar a
otro por diferentes razones, ya sea estos por negocios, estudios, viajes de placer, visitas
familiares o de amistades, etc. Por tal razon el sector hotelero tiene estar en continuas mejoras,
tanto en la calidad, como en la satisfaccion al cliente, cuidando siempre la imagen de la
empresa hotelera, que por ende incide en la rentabilidad de la misma.
Hoy en dia el compromiso de las empresas hoteleras es ofrecer productos y servicios de calidad
que satisfagan a sus clientes, y cumplir sus expectativas al lograr la excelencia en la calidad del
servicio que ofertan, para cumplir el principal objetivo que consiste en tener un crecimiento
rentable y ser competitivos en el mercado.
Sin embargo para poder llegar a la excelencia y ser competitivos, no solo se requiere de tener
capital de inversion y deseos de superacion; para ello se requiere del capital humano con el cual
se trabaje, ya que de la calidad de personas involucradas en el negocio, de su formacion

académica, conocimientos, experiencias, de la motivacidon y empefio que le ponga al trabajo,
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dependera el éxito empresarial, logicamente unido al talento humano, las innovaciones
tecnoldgicas que exige el mundo globalizado.

El comportamiento humano es altamente variable, por lo que es muy dificil para una empresa
asegurar que sus empleados utilicen sus habilidades de atencion al cliente continuamente. Por
este motivo se debe prestar especial atencion al personal, de modo que éste sea el mas adecuado
para el trato con el publico (Evans, Stonehouse y Campbell, , 2012). Pues hay que recordar que,
en empresas de servicios el factor mas reconocido como impulsor de las innovaciones es la
cualificacion y profesionalidad de los empleados.

De acuerdo a (Jiménez-Zarco, A. 1., Martinez-Ruiz, M. P., e Izquierdo-Yusta, A. , 2011) , en
sectores como el turismo, los resultados de la innovacién tienden a aumentar a medida que lo
hace el nivel de orientacion de las empresas hacia el consumidor o la competencia. Esta idea
coincide y da un paso mas sobre las proposiciones de que concluyeron que altos niveles de
orientacion al cliente y a la competencia otorgan a las empresas de servicios la oportunidad de
responder de manera mas eficaz, ademas de poder desarrollar una oferta diferenciada de

suficiente calidad.

Discusion

Se dice que el turismo siempre ha sido considerado una fuente generadora de ingresos para los
estados, por la economia que gira a su entorno, el aporte que brinda a las personas con la
creacion de empleos y el estimulo a la construccion de nuevas infraestructuras, entre otros.

El acrecentamiento de lugares con destinos turisticos ha fortalecido el interés en la innovacion
de estos lugares, y por ende la inversion como factor principal para poder competir en un
mercado globalizado, que avanza no solo en tecnologia sino en innovaciones estructurales y
organizativas.

Por lo expuesto en el desarrollo de este trabajo se puede deducir que, la innovacion es un factor
clave no solo para la competitividad de las empresas, sino para el desarrollo econdémico;
entiendo por innovacion empresarial no solo a la tecnologia que esta brinda a los consumidores,
sino que engloba todo lo referente a mejores beneficios, precios competitivos y acorde a las
exigencias en el mercado, introduciendo novedades o mejoras y calidad en sus productos,
procesos y/o en sus organizaciones.

En las empresas de servicios, para ser mas explicito, en las empresas hoteleras, motivo de la
tematica de esta investigacion, la innovacion va de la mano con el desarrollo tecnologico, ya
que de ello depende la competitividad de las empresas, y no solo las del sector hotelero, pues las
aplicaciones mas relevantes de las Tics la corrobora el sector turistico, como las agencias de

viajes, aerolineas, restaurantes, proveedores y hoteles, ya que sin la implementacion del servicio
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por internet no se podria cubrir toda la demanda, ni los usuarios o clientes estarian informados
sobre las ofertas, promociones, ventas de servicios, conocer o tener una idea a través de la web
de los lugares a visitar, el hotel donde se va a hospedar, etc.

En el sector hotelero, las Tics, han sido reconocidas como una herramienta que facilita el acceso
a nuevos productos y el servicio ofrecido a los usuarios o clientela. Sin embargo, la tecnologia
unido a la innovaciéon como actividad estratégica empresarial, hay que saberla aprovechar, y es
aqui que juega un papel preponderante el elemento y talento humano, pues ellos son los
generadores de ideas, de inventos, mejoras, de proyectos en los procesos productivos, tanto de
bienes como de servicios.

En el Ecuador la innovacién en el sector hotelero va a paso firme, los datos investigativo sobre
este tema, demuestran que los hoteles ecuatorianos con relacion a las tendencias hoteleras a
nivel internacional, innovan significativamente en calidad, en satisfaccion al cliente y en
rentabilidad.

Para concluir se puede decir, que durante el proceso de investigacion de este trabajo se encontrd
como resultado, que el término innovacion no sélo abarca la innovacion tecnologica, sino la
forma de hacer crecer el negocio, desarrollar ideas creativas, mejorando los productos,
planificar, organizarse mejor, aprendiendo de las experiencias pasadas, introduciendo productos
0 servicios nuevos o mejorados, para que la empresa pueda crecer econdOmicamente y ser

competitiva, a fin de alcanzar el éxito empresarial deseado.

Conclusiones

La aplicacion de la innovacion en el sector hotelero es sin duda una herramienta de gran
importancia para alcanzar el éxito como empresario dentro de la hoteleria, ya que la
competencia a nivel mundial es significativa y va progresando con el tiempo, debido a que los
usuarios son mas exigentes a la hora de tomar un servicio.

Al aplicar esta herramienta se esta dando un valor agregado de calidad que hara que los clientes
regresen satisfechos a prestar los servicios hoteleros. El papel del cliente es un elemento de
suma importancia dentro de este proceso ya que en los servicios de hoteleria se produce la
verdadera interaccion entre el usuario y el prestador del servicio, de la experiencia del cliente
depende el éxito del hotel como tal, el resultado de esta interaccion, se ve principalmente
afectada por las competencias.

En Ecuador, siendo el turismo un sector que cada dia progresa y en consecuencia genera mas
ingresos econdmicos al pais, debe darse méas énfasis al mejoramiento de la industria hotelera, es

decir que esta debe estar en continuo perfeccionamiento (innovacién), tanto en la calidad,
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como en la satisfaccion al cliente, cuidando siempre la imagen de la empresa hotelera, para la
satisfaccion del cliente, ser competitiva en el mercado y generar mas rentabilidad.

Las empresas no pueden considerar la innovacion como un evento ocasional. Si una empresa no
es capaz de transformar sus productos o servicios, la forma de produccién, manejar modelos de
gestion y estructuras flexibles en un contexto de incertidumbre, esta no seré capaz de sobrevivir;
y para culminar concluimos que, la innovacion en toda gestion empresarial va ligada a la

tecnologia y al talento humano.
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