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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo mostrar las perspectivas turisticas que tienen los visitantes
del Refugio de Vida Silvestre y Marino y Costera Pacoche. La primera fase consistié en la
caracterizacién de las actividades turisticas de la reserva, lo que permitié la recoleccion de
informacidn y analisis técnico de los seis elementos que posibilitan el funcionamiento turistico
de un destino (atractivos, oferta de servicios, demanda, infraestructura, gobernanza y comunidad
receptora), asi como de las condiciones del entorno que pueden influir en su dinamica. De esta
manera, se conocio que abarca un 98 % de habitats naturales y ofrece un refugio seguro para la
biodiversidad marina y terrestre. Como segunda fase se aplicd una encuesta a una muestra
aleatoria de 31 turistas en las que se selecciond adecuadamente a la poblacion para obtener
estimaciones precisas y confiables sobre las caracteristicas de la poblacién y asi realizar la
identificacion fenomenoldgica. Dando como resultado que los turistas que mayoritariamente
visitan la reserva son de la provincia de Manabi, quienes ya han visitado en anteriores ocasiones
el refugio y que consideran que los atractivos que posee el refugio (bosque, playa y faro) son los
que hacen el principal motivo de visitar el lugar. Por Gltimo, como tercera fase mediante los
datos obtenidos se logré formular una Pirdmide de Estrategia de Insight para Turismo
Responsable en el Refugio Pacoche.

Palabras clave: Perspectivas Turisticas, Fenomenoldgica, Estrategia Insight, Turismo
Responsable.

Abstract

The research aimed to show the tourist perspectives that visitors have of the Wildlife and
Marine and Coastal Refuge Pacoche. The first phase consisted of the characterization of the
tourist activities of the reserve, which allowed the collection of information and technical
analysis of the six elements that enable the tourist operation of a destination (attractions, supply
of services, demand, infrastructure, governance and receiving community), as well as the
conditions of the environment that can influence its dynamics. In this way, it was known that it
covers a 98 % of natural habitats and offers a safe haven for marine and terrestrial
biodiversity. As a second phase, a survey was applied to a random sample of thirty-one tourists
in which the population was properly selected to obtain accurate and reliable estimates on the
characteristics of the population and thus perform the phenomenological identification. As a
result, the tourists who mostly visit the reserve are from the province of Manabi, who have
already visited the refuge on previous occasions and who consider that the attractions of the
refuge (forest, beach and lighthouse) are what make the main reason to visit the place. Finally,
as a third phase, through the data obtained, it was possible to formulate an Insight Strategy
Pyramid for Responsible Tourism in the Pacoche Refuge.

Keywords: Tourism Perspectives, Phenomenological, Insight Strategy, Responsible Tourism.
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Introduccion

En un contexto global en constante evolucion, es esencial adoptar una perspectiva que
trascienda las fronteras de las areas protegidas y las conciba como elementos interdependientes
y complementarios, entrelazados por vinculos especificos. Esta vision holistica, respaldada por
Yéanez (2016), arroja luz sobre las conexiones particulares que unen a estas areas al analizar sus
atributos de manera conjunta. Este enfoque integrador, subrayado por Bustos y Abalerén
(2023), permite desentrafar la intrincada red de relaciones y sinergias que prevalecen entre las
areas protegidas. Cada una de estas zonas atesora atributos Unicos que, cuando se exploran en
conjunto, contribuyen a pintar un panorama mas rico y completo. Cabe destacar que la
interdependencia entre estas areas se extiende mas alla de sus elementos naturales, abarcando
aspectos culturales, ecolégicos y cientificos, como afirmaron Crofts y Gordon (2019).

En el contexto ecuatoriano, caracterizado por sus condiciones ambientales singulares, emergen
reservas naturales de destacada importancia para la industria turistica (Direccion del Parque
Nacional Galapagos., 2014). Estas zonas, que conforman el 20% del territorio nacional segun el
Sistema Nacional de Areas Protegidas, albergan una riqueza bioldgica y servicios ecosistémicos
excepcionales. No solo posibilitan la actividad turistica y el entretenimiento, sino que también
generan beneficios significativos para las comunidades, tanto urbanas como rurales, como
respalda Medina (2018).

Segun el informe del Ministerio del Ambienta Agua y Transicion Ecologica de Ecuador
(MAATE) de 2016, en el afio 2015, estas areas protegidas recibieron alrededor de 2 millones de
visitantes, de los cuales el 68% eran turistas extranjeros. Esta cifra ejemplifica el atractivo
internacional que ejercen estas zonas y subraya su contribucion vital al sector turistico
ecuatoriano. Ademas, en concordancia con la Organizacién Mundial del Turismo, el afio 2015
experimentd un crecimiento global promedio del 4,4%, con contribuciones notables al Producto
Interno Bruto de las naciones (World Tourismo Organization [UNWTO, 2016])

El Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche, situado en la provincia de Manabi,
encarna este tipo de destinos turisticos de renombre. Designado como Area Protegida por el
Acuerdo Ministerial N° 131 en 2008, este refugio comprende dos esferas: una costera y otra
marina, segin (Montilla et al., 2017). Célebre por su exuberante vegetacion, panoramas
impresionantes y biodiversidad rica, Pacoche se ha erigido como un enclave turistico de primer
nivel, a poca distancia de la ciudad de Manta MAATE, (2023). Con el fin de establecer una
conexion significativa entre el turismo y la conservacion, la estrategia Insight, utilizada por
Chavez y Alemén (2019), se alza como una herramienta clave en esta investigacion. Esta
estrategia, esta enfocada en obtener percepciones profundas sobre los comportamientos y

motivaciones de los visitantes, es esencial para fomentar practicas turisticas responsables y un
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entendimiento mas acentuado y respetuoso del entorno natural (Godet & Durance, 2011; Mata,
2014).

En este escenario, la presente investigacion se propone abordar la percepcion gue tienen los
visitantes sobre las actividades turisticas en el Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera
Pacoche, un hébitat de invaluable valor ecoldgico. La eleccion de este enfoque se justifica por la
imperiosa necesidad de comprender los impactos del turismo en areas naturales delicadas y por
la oportunidad de guiar estrategias de manejo sostenible y desarrollo responsable. Al
profundizar en la percepcidn de los visitantes y en la interaccion entre turismo y conservacion,
esta investigacion contribuira a la preservacion a largo plazo de este entorno y al fomento de
practicas turisticas que respeten y protejan el medio ambiente.

Métodos

El trabajo: Percepcion de las actividades turisticas, se realiz6 en el Refugio de Vida Silvestre y
Marino Costera Pacoche, ubicado en la parte central de la provincia de Manabi, formando parte
del sistema de colinas y montafias del cabo San Lorenzo, a 26 kildmetros al sur de Manta,
protege un total de 13.596,41 hectéreas de ecosistemas siendo una combinacién ideal entre
tierra y mar, forma parte de las parroquias San Lorenzo y Montecristi perteneciente a los
cantones Manta y Montecristi (Vélez 2019).

Esta investigacion fue caracter cualicuantitativo, con un enfoque exploratorio descriptivo,
utilizando informacion bibliografica, observacién de campo, entre otras (Garcia, 2017). Se
realizaron fases como: la caracterizacion de las actividades turisticas de la reserva, empleando la
ficha de observacién y de inventario turistico propuesto por (Ricaurte, 2009) que permitié la
recoleccién de informacion y analisis técnico de los seis elementos que posibilitan el
funcionamiento turistico de un destino (atractivos, oferta de servicios, demanda, infraestructura,
gobernanza y comunidad receptora), asi como de las condiciones del entorno que pueden influir
en su dindmica.

Ademas, se aplico una encuesta a una muestra aleatoria a treinta y un turistas en las que se
selecciond adecuadamente a la poblacion para obtener estimaciones precisas y confiables sobre
las caracteristicas de la poblacion y asi realizar la identificacion fenomenoldgica (comprender
las experiencias vividas del ser humano en un determinando lugar). Por dltimo, se adopto6 la
estrategia de insight delineada por Chavez & Aleman (2019) cristalizandose en la formulacién
de una

Piramide de Estrategia de Insight para Turismo Responsable en Pacoche. Esta estructura
estratégica se erige como un medio idéneo para potenciar la comunicacién y, consecuentemente,
gestar propuestas de educacion ambiental. Dichas iniciativas aspiran a fomentar un turismo
responsable, nutrido por una apreciacion profunda del entorno, en pos de su perpetuacion y

salvaguarda.
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Resultados y discusion

La adecuada caracterizacion de un destino turistico se revela como un proceso fundamental en
la planificacion y administracion del turismo, que trasciende la mera descripcién de sus
atractivos. En un mundo donde la competencia por atraer visitantes es intensa, comprender a
profundidad las singularidades de un lugar se erige como un elemento crucial para su
prosperidad. Segun datos obtenidos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 2020, el
proceso de caracterizacién puede tener un impacto positivo significativo, aumentando el
atractivo del destino en un impresionante 68%. A razon de esto se caracteriza los lugares que se
encuentran dentro del Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche, con datos que se
obtuvieron al realizar visitas al sitio, ayudando a la toma de coordenadas, fotografia y conocer
para posteriormente realizar una descripcién del mismo.

Tabla 1. Caracterizacion del Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche.

Lugar Coordenadas Descripcion Fotografia

Este lugar es una joya para los amantes de la

Bosque . .
SeCO naturaleza y el avistamiento de aves, el
hime dg 80°5221,6"0 bosque ofrece la oportunidad de sumergirse
de 1°5718,344"S en la diversidad de los ecosistemas secos y
himedos. Es un sitio idéneo para el
Pacoche . - .
avistamiento de aves y caminatas.
Faro de San Lorenzo es un punto
El Faro emblematico en la region. Ofrece vistas
de  san 80°54°40,335"0  panoramicas espectaculares y una experiencia
1°3740,335"S de senderismo Unica a lo largo de acantilados
Lorenzo - ) )
escarpados, y la posibilidad de avistamiento
de aves.
Similar a la Playa de San Lorenzo, la Playa
de San Mateo es muy parecida a la playa San
Plava Lorenzo ofrece oportunidades para el
y 80°54°40,335"0 avistamiento de aves, ademas de que ofrece la
de San ...’ . s : .
1°3740,335"S posibilidad de realizar caminatas, acampar,
mateo P
buceo, surf, Snorkel asi mismo cuenta con
variedad de opciones para el hospedaje,
gastronomia.
La Playa de San Lorenzo ofrece una hermosa
costa para relajarse y disfrutar del mar.
Playa 80°54'33"0 Siendo ideal para el avistamiento de aves,
de San ..o mn ademas de que ofrece la posibilidad de _ &
1°03'47"S : . . :
Lorenzo realizar caminatas, acampar, buceo, surf, asi

mismo cuenta con variedad de opciones para

el hospedaje, gastronomia. , e /

Fuente: Elaboracion propia.

Fenomenologia de la reserva Marino Costera

Demografia de Pacoche

La encuesta realizada a los visitantes en la Refugio de Vida Silvestre Marino y Costera Pacoche

revela algunas tendencias interesantes en el perfil de los visitantes. En cuanto a la edad, la
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mayoria de los visitantes (80.6%) se encuentran en el rango de edad de 18-25 afios, seguidos por
el 16.1% en el grupo de 26-35 afios y un pequefio porcentaje (3.3%) de visitantes mayores de 45
afios. En cuanto al género, el 54.8% de los encuestados son mujeres, mientras que el 45.2% son
hombres, 1o que muestra una distribucion relativamente equitativa en términos de sexo. En
términos de residencia, la gran mayoria (90.3%) de los visitantes proviene de la provincia de
Manabi, mientras que el 9.7% son de otras provincias. Respecto al nivel socioeconémico, el
54.8% de los encuestados considera tener un nivel socioeconémico medio, mientras que el
45.2% lo percibe como bajo. En cuanto a las visitas previas a Manta, un gran porcentaje
(67.7%) ha visitado la ciudad mas de tres veces, mientras que el 19.4% lo ha hecho dos veces y
el 12.9% solo una vez. La principal razén para visitar Manta es la visita a familiares y/o amigos
(45.2%), seguida de recreacion y vacaciones (29%), educacion y formacién (22.6%) y un
pequefio porcentaje (3.2%) que realiza turismo de escala. En cuanto a la experiencia en viajes a
destinos ecoldgicos, la mayoria (67.7%) ha realizado este tipo de viajes, mientras que el 32.3%
no lo ha hecho. En relacion a la Reserva Marino Costera Pacoche, el 38.7% de los encuestados
la ha visitado anteriormente, el 35.5% no la conoce ni ha escuchado de ella, y el 25.8% no tiene
conocimiento ni ha leido sobre ella. Estos datos proporcionan una vision completa del perfil de
los visitantes y su relacion con el destino turistico de Pacoche (ver anexo 1).

Percepcion turistica. Estos datos provienen de una encuesta en la que los participantes
evaluaron su acuerdo con afirmaciones en una escala de cinco puntos, que abarcaba desde
"Totalmente en Desacuerdo” hasta "Totalmente de Acuerdo”, y se recopilaron 31 respuestas en
total.

Pregunta 1. ¢{Considero que los atractivos (bosques, playa y faro) de la reserva marina

costera Pacoche, lo hacen un principal destino turistico?

Totalmente en Desacuerdo

Totalmente de acuerdo 19.4%

22.6%

En desacuerdo

19.4%
De acuerdo

19.4%

Neutro
19.4%

Fuente: Elaboracion propia.
Se revela una distribucion uniforme de respuestas, con alrededor del 19% de los participantes en
cada una de las categorias de "Totalmente en Desacuerdo”, "En Desacuerdo”, "Neutro" y "De

Acuerdo". La categoria "Totalmente de Acuerdo™ obtuvo el porcentaje mas alto, con un 22.58%.
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Esto sugiere que la muestra tiene una variedad de opiniones, pero una ligera inclinacion hacia el
acuerdo con las afirmaciones.
Pregunta 2. ¢La reserva marina costera Pacoche, cuenta con una infraestructura vial,

hotelera, servicios publicos y servicios financieros necesarios para el turismo?

Totalmente en Desacuerdo
20.7%

Totalmente de acuerdo
24.1%

En desacuerdo
17.2%

De acuerdo
20.7%

Neutro
17.2%

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico de la pregunta 2 se muestra la distribucion de respuestas en esta encuesta muestra
una inclinacion hacia el acuerdo, con un 22.58% de los participantes seleccionando "Totalmente
de Acuerdo”. Sin embargo, es relevante notar que las categorias de "Totalmente en
Desacuerdo"”, "En Desacuerdo”, "Neutro" y "De Acuerdo" estdn todas relativamente
equilibradas, con porcentajes cercanos al 16-19%, lo que indica una diversidad de opiniones en
la muestra. Este conjunto de resultados sugiere una variedad de actitudes hacia las afirmaciones
de la encuesta, con una ligera tendencia hacia el acuerdo, pero sin una polarizacién significativa
en ninguna direccion.

Pregunta 3. ;La reserva marina costera Pacoche es seguro?

Totalmente de acuerdo

19.4% Totalmente en Desacuerdo

22.6%

De acuerdo
16.1%

En desacuerdo
22.6%

Neutro
19.4%

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico de la pregunta 3 Estos porcentajes reflejan la distribucion de respuestas en cada
categoria en relacion con el total de respuestas. Se observa una distribucion relativamente
uniforme en las categorias "Totalmente en Desacuerdo”, "En Desacuerdo”, "Neutro" y

"Totalmente de Acuerdo”, cada una con alrededor del 20-23% de las respuestas. Sin embargo, la
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categoria "De Acuerdo” tiene un porcentaje mas bajo, indicando que un numero menor de
encuestados estan de acuerdo en cierta medida con las afirmaciones.
Pregunta 4. ¢La reserva marina costera Pacoche es un lugar accesible econémicamente

para el turismo?

Totalmente de acuerdo Totalmente en Desacuerdo
19.4% [ 19.4%

De acuerdo

16.1%
En desacuerdo

22.6%

Neutro
22.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados revelan una distribucion equilibrada en las categorias "Totalmente en
Desacuerdo," "En Desacuerdo,” "Neutro," y "Totalmente de Acuerdo,” con cada una de ellas
representando aproximadamente el 19-22% de las respuestas. La categoria "De Acuerdo”
obtuvo un porcentaje ligeramente inferior, lo que indica que una proporciéon menor de los
encuestados se encuentra en acuerdo con las afirmaciones. En conjunto, esto sugiere una
diversidad de perspectivas en la muestra sin una inclinacién evidente hacia ningin extremo
particular de la escala de acuerdo.

Pregunta 5. ;Considero que existe suficiente promocién publicitaria hacia la reserva
marina costera Pacoche?

Totalmente en Desacuerdo

16.1%

Totalmente de acuerdo
29%

En desacuerdo
19.4%

De acuerdo
16.1%

Neutro
19.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Estos porcentajes indican una variabilidad de opiniones en la muestra. La categoria
"Totalmente de Acuerdo” obtuvo el porcentaje més alto, con un 26.67%, lo que sugiere un
grupo significativo de encuestados que estan fuertemente a favor de las afirmaciones. Por otro

lado, "En Desacuerdo” y "Neutro" también tienen una representacion considerable, cada una
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con un 20%, lo que refleja la diversidad de opiniones en la muestra. Las categorias "Totalmente
en Desacuerdo" y "De Acuerdo" tienen porcentajes mas bajos.
Pregunta 6. ¢La preservacion de la naturaleza es fundamental para la realizacién del

turismo en la reserva marino costera Pacoche?

Totalmente en Desacuerdo
Totalmente de acuerdo 16.1%

22.6%

En desacuerdo
19.4%

De acuerdo
22.6%

Neutro
19.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 6. La categoria "Totalmente de Acuerdo” destaca con un 35.14%, lo que sugiere un
grupo significativo de encuestados que estan firmemente a favor de las afirmaciones. Las
categorias "De Acuerdo”, "En Desacuerdo" y "Neutro™ también tienen representacién, cada una
en el rango del 13.51% al 18.92%, lo que indica una diversidad de opiniones en la muestra. La
categoria "Totalmente en Desacuerdo" tiene el porcentaje mas bajo, lo que sugiere una minoria
que esta en desacuerdo enérgicamente con las afirmaciones.

Pregunta 7. ¢ Recomiendo visitar la reserva marino costera Pacoche?

Totalmente de acuerdo Totalmente en Desacuerdo
19.4% G 19.4%

En desacuerdo

16.1%
De acuerdo

22.6%

Neutro
22.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Estos porcentajes reflejan una diversidad de opiniones en la muestra. Las categorias "Neutro" y
"De Acuerdo™ son las mas representadas, cada una con el 23.33%, lo que indica que un grupo
considerable de encuestados se encuentra en una posicion neutral o de acuerdo con las
afirmaciones. "Totalmente en Desacuerdo” y "Totalmente de Acuerdo™ tienen el mismo
porcentaje, con un 20%, lo que sugiere que un segmento significativo de la muestra tiene
opiniones mas extremas en ambas direcciones. La categoria "En Desacuerdo" representa el
16.67% de las respuestas, indicando una minoria que esta en desacuerdo con las afirmaciones,

pero no enérgicamente.
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Ahora, una vez finalizado la obtencion de resultados mediante la media aritmética y la
desviacion estandar teniendo como punto de comparacion las siguientes ponderaciones (Tabla
2).

Tabla 2. Esta tabla proporciona una forma de categorizar datos en funcién de su nivel de
percepcion y la fiabilidad de los datos, utilizando los valores de media y desviacion estandar
como criterios de clasificacidn, escala tomada y adaptada de (Cancino, Ortiz, y Escalante,
2020).

Media (X) Categoria

6,01 - 7,00 Muy alto nivel de percepcion

5,01-6,00 Alto nivel de percepcion

4,01-5,00 Moderado nivel de percepcion

2,01 - 3,00 Bajo nivel de percepcion

1,0-2,00 Muy bajo nivel de percepcién

Desviacion Estandar (S)

1,51-2,00 Muy alta dispersion; muy baja confiabilidad
1,20-1,50 Alta dispersion, baja confiabilidad
0,91-1,20 Moderada dispersion; moderada confiabilidad
0,51-0,90 Baja dispersion; alta confiabilidad
0,00-0,50 Muy baja dispersion; muy alta confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia Insight para un turismo responsable

El Insight de los visitantes en una reserva natural es una ventana hacia la percepcion,
experiencias y motivaciones de quienes la visitan, este analisis se basa en la "Piramide de
Insight”, una herramienta que permite desglosar y comprender las declaraciones proporcionadas
por los visitantes, asi como las deducciones que se pueden extraer de estas declaraciones. Es asi
que se puntualiza en los aspectos clave de este Insight en relacion a una reserva natural, para
ello se tom6 como referencia a la piramide que se presenta en el anexo 2.

Como se aprecia en la piramide los visitantes resumen su llegada a la reserva como Maravilloso,
y tranquilo para avistamiento de especies tanto de flora y fauna. Dato curioso, ademas, es que la
visita en la reserva en cierto de los casos no se da de manera directa, sino porque los turistas van
hacia las playas aledafias y de paso se encuentran con la reserva, aprovechando de esta manera
en visitar y disfrutar de la presencia de animales y plantas de la zona.

Discusiones

Después de verificar la confiabilidad de las respuestas obtenidas para evaluar como los turistas

perciben las actividades turisticas en el Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche, se

10



del Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche, Manabi — Ecuador

Retos Turisticos, Vol. 22, No. 1: e-5044, enero-diciembre, 2023/ Perspectivas turisticas ‘

procedi6 a examinar los datos de acuerdo con las categorias y elementos previamente
establecidos.

La publicidad existente en este contexto se considera el factor principal que impulsa el
desarrollo turistico de la reserva. Morales, (2018) menciona que es razonable esperar que los
turistas tengan una percepcion positiva, ya que esta promocién contribuye de manera
significativa al crecimiento exponencial de la actividad turistica. De hecho, segin la encuesta
realizada, el 29% de la poblacidn reconoce la presencia de una notable cantidad de publicidad
turistica dirigida al Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche.

En este contexto, Dias (2016) sugiere una estrategia potencialmente efectiva para atraer a un
publico mas amplio que seria adoptar el enfoque del Marketing Verde, este enfoque se
caracteriza por el uso de recursos naturales conservados en su estado de baja intervencion
humana, como paisajes, cuerpos de agua, montafias, vegetacion y vida silvestre. La reserva
cuenta con estos recursos, que han sido debidamente documentados y verificados mediante
investigaciones (Mera, 2021).

Al integrar el Marketing Verde en las estrategias de promocion, la reserva puede aprovechar su
riqueza natural y contribuir ain més al crecimiento del turismo, promoviendo al mismo tiempo
la conservacion y el respeto por el entorno. Quevedo, (2021) menciona que esto puede fortalecer
aun mas la percepcién positiva de los turistas y garantizar un desarrollo sostenible a largo plazo.
En funcidn a los resultados obtenidos la media en la percepcidn turisticas se encuentra en 6.14
lo que indicaria de acuerdo a la (tabla 2) un Muy alto nivel de percepcion y la desviacion
estandar de 0.87, lo que significa que en los resultados existe baja dispersion y una alta
confiabilidad denotando que estos resultados proporcionan mediciones consistentes a lo largo
del tiempo, lo que permite que se pueda confiar en los resultados de la prueba de acuerdo a lo
mencionado por (Martinez, 2013).

Conclusiones

El Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche posee un territorio con potencial
turistico, el cual debe ser gestionado cuidadosamente para asegurar la proteccion del entorno
natural y la mejora de la experiencia turistica. Se podria considerar un enfoque integrado que
permita valorar la sostenibilidad y la participacién comunitaria, lo que seré crucial para alcanzar
objetivos y posicionar al refugio como un destino turistico sostenible y atractivo en Ecuador.

El analisis de la percepcion turistica, permiti6 comprender como los turistas que visitan el
Refugio de Vida Silvestre Marina y Costera Pacoche, pueden proporcionar informacion de valor
sobre la imagen, reputacion y atractivos de la zona. Todo esto contribuird a mejorar la
experiencia de los turistas, optimizar estrategias de Marketing, conocer las ventajas y
debilidades competitivas, participacion comunitaria, toma de decisiones y por supuesto

fomentar la sostenibilidad turistica.
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Por ultimo, se propuso la pirdmide de Insight orientdndola hacia un turismo responsable, esta

estrategia permitié organizar la informacion encontrada sobre la percepcion turistica, es asi que

se presentaron de manera jerarquica los resultados mas sobresalientes que ayudan a comprender

y facilitar la toma de decisiones en torno a esas preferencias identificadas.
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ANexos

Anexo3. Demografia del turista del Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche.

Demografia de Pacoche

Grafico

Dato Rango Total de Personas
Menos de 18 0
de 18 a 25 25
Edad de 26 a 35 5
de 36 a 45 1
Mayor a 45 0
=i
Dato Rango Total de Personas Gréfico
Masculino 14
Sexo Femenino 17
Prefiero no responder 0
Dato Rango Total de Personas Grafico
Manabi 28 T
Lugar de residencia Ofra Provincia 3
Internacional 0
Dato Rango Total de Personas Gréfico
Alto 0 K '
Nivel Socioeconémico Medio 17 v
Bajo 14
Dato Rango Total de Personas Grafico
Nunca he visitado 0
. He visitado 1 vez 4
Ha visiado Manta He visitado2 veces 6
He visitado 3 veces o0 mas 21
Dato Rango Total de Personas Grafico
Recreacion y/o vacaciones 9
Visita a Familiares o amigos 14
Razon de viaje Por trabajo, o profesion 0
Educacion y formacion 7

Turismo de escala

1

Dato Rango Total de Personas Grafico
Ha realizado un viaje Si 21
turistico a destino
ecoldgicos No 10
Dato Rango Total de Personas Grafico
Si, lo he visto
. 12
anteriormente
Ha escuchado sobre - -
Si, he leido o escuchado
Pacoche 8

sobre Pacoche, pero no

No conozco, ni he ido
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Pirdmide Insight

WHAT: Los visitantes, reserva natural,
distraccion.

HOW: Los visitantes buscan tener un
tiempo de conexidén con la naturaleza,
ademas de distraerse con la naturaleza.

WHY: Los descubrimientos fueron que los visitantes
perciben que la belleza de este lugar va mas alla de lo que
las palabras pueden describir, ya que "bello es poco" para
expresar su esplendor natural.

AHA: Experiencia inolvidable y agradable.
Los Insight mencionados son:

Una maravilla en flora y fauna, El bosque es muy agradable,
bello es poco, Cumplen con la publicidad existente en redes
sociales, En el Bosque ecoldgico, podras disfrutar de la

humedad de |la naturaleza.

Fuente: Elaboracion propia.
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