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Resumen

La presente investigacion establecié como objetivo general: definir los indicadores que permitan
evaluar la huella hidrica operacional en hoteles de ciudad del destino turistico La Habana. La
metodologia contempla dos fases fundamentales: (1) identificacion y recoleccion de indicadores
relacionados con el uso y gestién del agua en el sector turistico, a través de entrevistas
semiestructuradas y revision documental, y (2) seleccién de los indicadores para evaluar la
huella hidrica en hoteles de ciudad, a través de un panel de expertos. Como principales
resultados se recolectaron e identificaron 43 indicadores que se usan en el sistema de calidad y
gestién ambiental en hoteles de ciudad del destino turistico La Habana que se relacionan con el
uso y gestion del agua. Fueron los mas significativos los indicadores de estado (50 %) y le
siguen los de respuesta y presion en similares cantidades. De este total de indicadores se
evaluaron y seleccionan finalmente 18 segun criterios de pertinencia, accesibilidad del dato,
constancia en el registro y funcionalidad. Se concluye que a través de este sistema de
indicadores es posible medir y evaluar la huella hidrica operacional en los hoteles de ciudad del
destino turistico La Habana.
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Abstract

The present investigation established as a general objective: to define the indicators that allow
to evaluate the operational water footprint in city hotels of the tourist destination Havana. The
methodology contemplates two fundamental phases: (1) identification and collection of
indicators related to the use and management of water in the tourism sector, through semi-
structured interviews and documentary review, and (2) selection of indicators to assess the
water footprint. in city hotels, through a panel of experts. As main results, 43 indicators were
collected and identified that are used in the quality and environmental management system in
city hotels of the tourist destination Havana that are related to the use and management of
water. The status indicators were the most significant (50%) and are followed by response and
pressure indicators in similar amounts. Of this total number of indicators, 18 were finally
evaluated and selected according to criteria of relevance, accessibility of the data, constancy in
the registry and functionality. It is concluded that through this system of indicators it is possible
to measure and evaluate the operational water footprint in the city hotels of the tourist
destination Havana.

Keywords: water footprint, indicator system, city hotels
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Introduccion

En los ultimos afos el concepto de sostenibilidad se ha ido implantando en casi todas las reas
de conocimiento. Se ha convertido en un término recurrente en la agenda politica de la mayoria
de gobiernos y organismos internacionales, asi como en organizaciones no gubernamentales vy,
por supuesto, en el turismo como fendmeno de alcance mundial, constituyendo este un elemento
de gran significacion para el desarrollo social, econémico y politico en muchos paises (Plumed
et al., 2018). Los desafios relacionados con la escasez de agua exigen un nuevo acercamiento
por parte de los gobiernos, la sociedad civil y las empresas. Estos desafios son especificos de la
propia naturaleza del recurso. El agua tiene que ser reconocida por su valor econémico, social y
ambiental, asi como por su papel crucial para la vida humana.

Los cambios en la disponibilidad de agua hacen que deba reducirse de forma significativa su
uso por unidad de produccion, lo cual implicara una adaptacion de las tecnologias de
fabricacion y refrigeracion y un incremento del uso de agua reciclada y de agua de lluvia. Esto,
a su vez, exigira un cambio en la cultura de los trabajadores y en la cadena de suministro hasta
llegar a usar Unicamente aquella agua que sea estrictamente necesaria y en una cantidad minima.
Ademas, serd necesario limitar el uso intensivo de agua en los productos y servicios que
ofrezcamos.

Para poder lograr una gestion sustentable de los recursos hidricos, es necesario diagnosticar las
condiciones actuales de consumo y manejo del agua. Este diagndstico se hace, entre otros
instrumentos, mediante la determinacion de la huella hidrica, lo cual permitira evaluar los
impactos y establecer las condiciones para una gestion eficiente, integral y sustentable del agua.
Calcular la huella hidrica representa una oportunidad de mejora en el manejo de los recursos
productivos. Por otra parte, permite adelantarse a futuras regulaciones y requerimientos de
mercados e incursionar en una innovacion que genere valor ambiental y financiero. Medir la
huella hidrica se transforma en un diferencial para las empresas y constituye un aspecto
relevante para poder acceder a mercados internacionales.

En términos de indicadores hacia un turismo sostenible para el desarrollo comunitario es
necesario aproximarse a conceptos profundos que permitan una conciencia y congruencia con
los principios mas esenciales del nuevo paradigma, entre ellos la seguridad hidrica y la huella de
agua (LOpez et al., 2018). En la actualidad, muchas compafiias internacionales estan
contabilizando el consumo, uso y descarga de agua. Buscan contar con informacion bésica para
gestionar riesgos futuros y alinear esfuerzos destinados a mejorar los procesos de produccion y
llevar a cabo formas de mitigacion. En este sentido, Hoekstra et al., (2011) definen la huella
hidrica de una empresa como el volumen total de agua dulce que se utiliza directa o
indirectamente para ejecutar y apoyar el negocio. Consta de dos componentes principales; la

huella hidrica operacional (o directa) de un negocio es el volumen de agua dulce consumida o
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contaminada debido a las operaciones de la empresa y la huella hidrica de la cadena de
suministro (o indirecta) de un negocio es el volumen de agua dulce consumida o contaminada
para producir todos los bienes y servicios que forman los inputs de la produccion de la empresa.
La huella hidrica del turismo es un indicador ambiental capaz de generar informacion veraz y
oportuna con la finalidad de medir el impacto de la actividad turistica en el consumo de agua de
una region. La escala geografica puede variar y dependera de los intereses de quién desee
calcularla. Su aplicacion se divide en dos vertientes. La primera esta directamente vinculada con
la formulacién de politicas publicas ambientales, mientras que la segunda rescata las bondades
de este indicador como un instrumento de planeacién de politica turistica capaz de medir sus
impactos ambientales en el consumo hidrico (Cepeda, 2019). La estimacion de la huella hidrica
del turismo en la escala local seria la forma mas pertinente de medir el impacto potencial de esta
actividad en espacios tal como son las areas urbanas. Para Aldana et al. (2020), las ciudades son
el escenario donde se definen de manera predominante las implicaciones que tienen el
desarrollo socioeconémico y la sostenibilidad del ambiente. Segin Barnia (2016) el céalculo de
la huella hidrica, desarrollado como un paso previo en el analisis de sostenibilidad, es por si
mismo un sistema de indicadores del proceso de planeacion hidrica que puede ser combinado
con los que son usados actualmente

En Cuba, en comparacion con otros sectores econémicos, tales como la agricultura, no hay
estadisticas especificas, regionales o nacionales del uso del agua en el turismo, ya que es un
tema todavia relativamente poco investigado. Ademas, no hay investigaciones suficientes sobre
el agua dentro del ciclo de vida de la gestion hotelera. También, no existen calculos que
consideren la huella hidrica local ni el impacto que el turismo causa sobre esta. En realidad,
tampoco se ha ampliado la discusién para cuantificar las implicaciones ecoldgicas y sociales
futuras de una huella hidrica creciente, por el servicio prestado en actividades de ocio. Por tanto,
el nacleo central de esta investigacion es conocer los indicadores que permitiran evaluar y medir
la huella hidrica en los hoteles de ciudad.

Objetivo: Definir los indicadores que permitan evaluar la huella hidrica operacional en hoteles

de ciudad del destino turistico La Habana.

Métodos

La presente investigacion se cataloga como descriptiva sobre la base de un fundamento
metodoldgico mixto. Se realiza en La Habana por ser considerada, desde hace varios afios, el
principal destino turistico de Cuba y uno de los mas importantes en el area del Caribe. Ademas,
segun criterios de Fernandez-Criado (2019) la infraestructura turistica cuenta aqui con méas de
10 200 habitaciones y este es uno de los destinos turisticos con mayor presencia de hoteles de

ciudad en el pais.
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Para desarrollar la investigacion se tomé como referencia de una poblaciéon un total de 80
hoteles de ciudad clasificados segin su estrellaje en 2, 3, 4 y 5 estrellas, una muestra
representativa del 15% (12 hoteles) que incluye hoteles de 3 0 més estrellas.

La presente investigacion se desarrolld en dos fases fundamentales. La primera Identificacion de
los indicadores, a su vez, se estructurd en tres etapas: (1) EI Reconocimiento de indicadores que
se realizd a través del andlisis bibliografico que comprende tesis, articulos cientificos, normas
técnicas, manuales de usuario de software para el calculo de huella hidrica, entre otras fuentes
primarias. La (2) Recoleccidn de indicadores en las instalaciones hoteleras gque se llevo a cabo la
aplicacién de entrevistas semiestructuradas a especialistas de calidad, mantenimiento y servicios
técnicos, en diferentes instalaciones hoteleras de la ciudad de La Habana, distribuidos en todas
las clasificaciones por estrellaje, para asi recolectar los indicadores utilizados en cada una de
ellas para evaluar la huella hidrica. Por altimo (3) se realizo6 el Andlisis de los indicadores donde
se clasificaron los mismos segun el modelo Presion- Estado- Respuesta, lo cual permitié
conocer su uso para el proceso de tomas de decisiones acerca del medio ambiente y recursos
naturales de una localidad.

La segunda fase consisti6 en la seleccién de indicadores que permiten evaluar la huella hidrica.
Para poder seleccionar los indicadores, se utilizd el método Delphi (Ofate et al., 1998,
Fernandez y Lo6pez, 2013; Cruz y Rua, 2018), quedando el panel de expertos compuesto por
especialistas en evaluacion de indicadores. Para conocer la opinién del panel de expertos y tratar
de alcanzar cierto grado de consenso entre ellos, se disefi6 una lista de chequeo, que recogia una
bateria de indicadores para evaluar la huella hidrica, de los cuales fueron evaluados su
Pertinencia, Accesibilidad del dato, Constancia en el registro y su Funcionalidad, a través de la
escala de Likert (Matas, 2018). Luego, se tabularon cada uno de los valores asignados, por los
expertos a cada uno de los criterios por indicador y determinado su promedio; elaborando una
tabla resumen con el promedio de valores por cada uno de los expertos. Siendo esta analizada a
través del software estadistico SPSS, para de esta manera determinar los indicadores que

permiten evaluar la huella hidrica en los hoteles de ciudad.

Resultados y discusion

A partir del andlisis bibliografico se pudieron identificar 39 indicadores relacionados con la
gestion y calidad del agua. Estos se complementaron con cuatro establecidos en los
procedimientos de control en los hoteles de ciudad, para un total de 43 indicadores. Una vez

identificados se clasificaron seguin el modelo Presion — Estado — Respuesta (figura 1).
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Figura 1. Cantidad de indicadores por clasificacion segun el modelo Presion-Estado-
Respuesta.
Fuente: elaboracion propia.
La menor cantidad de indicadores estan clasificados como de presion, debido que estos son méas
dificiles de obtener sus datos. Ademas, que su recoleccion depende de actividades externas al
hotel. Los indicadores de estado estan representados por la mayoria, debido a que estos
responden a las presiones y al mismo tiempo facilitan acciones correctivas dando
lugar a los indicadores de respuestas. Estos Gltimos representan las acciones tomadas por la
sociedad, individual o colectivamente para facilitar o prevenir impactos negativos con el fin de
corregir el dafio existente o de conservar los recursos. Estas respuestas pueden incluir
acciones reguladoras, gastos medioambientales o de investigacion, opinién publica y preferencia
del consumidor, cambios en la estrategia de manejo y suministros de informacion. Las mismas
deberian estar disefiadas para actuar sobre las presiones, pero pueden al mismo tiempo tener un
impacto modificador en los indicadores de estado.
La aplicacion de indicadores y las iniciativas por medir los niveles de la sostenibilidad turistica
surgen en respuesta a versiones locales de la Agenda 21 (Cordero Fernandez de Cérdova, 2017).
Las experiencias analizadas demuestran que hay una clara voluntad de generar indicadores para
valorar conjuntamente las variables que condicionan y determinan la sostenibilidad de los
destinos turisticos. Sin embargo, Jiménez, (2014) plantea que todavia hay dificultades
significativas en el disefio de las metodologias, tanto de sistema de indicadores como de indices,
principalmente causadas por la naturaleza multidimensional de la sostenibilidad y la
transversalidad del fendmeno. Los indicadores s6lo se pueden aplicar si existe un mecanismo
viable para medirlos, encontrar las medidas adecuadas es fundamental en el disefio de
indicadores, dado que el acopio y el procesamiento de datos deben ser técnica y
econdémicamente posibles (Guerrero Millan et al., (2020).
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Aun, cuando los indicadores identificados puedan parecer un nimero abarcador, realmente la
totalidad no responden al objetivo de permitir evaluar la huella hidrica por lo que se sometieron
a un panel de experto para su discriminacion. Los criterios de pertinencia y accesibilidad al dato
tuvieron una media de 2.9, seguido de la constancia en el registro con un promedio de 3. El
criterio de mayor puntuacion (3.14) fue la funcionalidad de todos los indicadores, lo cual ratifica
la efectividad que pueda tener la creacion del sistema de indicadores para medir la huella hidrica
(figura 2).

Funcionalidad;
3.14

Constancia en el registro;
3

Figura 2. Puntuacion de los criterios de seleccion de los indicadores.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de este andlisis se decidié tomar como valor discriminante, el promedio 3. En este
sentido se seleccionaron 18 indicadores que mejor respondian a los objetivos de la investigacion
(tabla 1).

Tabla 1. Indicadores que permite evaluar la huella hidrica operacional por el grado de

significacion segun los expertos.

Indicadores Interés del indicador

Volumen medio diario de agua Representa el volumen medio diario de agua

corriente suministrada al servicio. suministrada al servicio, en las distintas temporadas.

Volumen de reserva. Mide la capacidad de reserva de agua potable para ser
utilizado en horas de mayor demanda y/o ante una
situacion de emergencia.

Porcentaje de establecimientos Mide el por ciento de establecimientos turisticos que

turisticos donde el tratamiento del agua cumple con las normas internacionales para el

cumple las normas internacionales tratamiento del agua

indice de agua consumida por turista El mismo representa el valor del agua consumida por
un turista

Muestreo de agua Es el proceso de tomar una porcion, la mas
representativa, de un volumen de agua para el anélisis

de varias caracteristicas definidas
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Disponibilidad de agua

indice de consumo de agua por
habitaciones dias ocupadas.

Proyeccién de la demanda de agua de
la poblacion estable.

Ahorro de agua

Calculo del pH

Proyeccién de la demanda de agua de
la poblacion estival.

Agua de dimension Ingreso de
Recursos.

Calculo de la cantidad de coliformes

totales.

Demanda Bioguimica de Oxigeno

(dbo) en cuerpos de agua

Gestion de las aguas residuales

Volumen total de agua reutilizada

(hm3/afio).

indice de explotacion y consumo

Se refiere a la disponibilidad de agua existente en el
sitio (para consumo humano)

Este indicador es muy utilizado en las instalaciones
hoteleras ya que mide el valor del consumo de agua
por cada habitacion que estd ocupada durante una
jornada.

Estima la cantidad estimada de agua consumida por
dia por la poblacion estable en temporada baja en
determinadas fechas futuras afio.

Porcentaje de agua ahorrada, recuperada o reciclada.
Medicion de la alcalinidad o la acidez de una
sustancia, e indica el porcentaje de hidrégeno
contenido en esta

Estima la cantidad estimada de agua consumida por
dia por la poblacion estival en determinadas fechas
futuras afio.

Agua de uso publico urbano destinada para el uso y
consumo humano de centros poblados o
asentamientos humanos, previa potabilizacion

Las baterias coliformes totales, incluyen las bacterias
que se encuentran en el suelo, en el agua que ha sido
contaminada por el agua superficial y en los desechos
humanos o animales.

Mide la cantidad de oxigeno consumido por los
microorganismos en la oxidacion quimico de la
materia orgénica contenida en la muestra de agua
durante un intervalo de tiempo especifico y una
temperatura determinada.

Porcentaje de aguas residuales del sitio receptor del
tratamiento

La reutilizacion de agua es el proceso que permite
volver a utilizar el agua que ha tenido anteriormente
un uso municipal o industrial.

Este indice corresponde a la cantidad de agua

utilizada por los diferentes sectores usuarios, en un
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(adimensional). periodo de tiempo y en una unidad espacial de
referencia.
Es un procedimiento por el cual una reaccion negativa
Calculo de coliformes termotolerantes  excluye la presencia de coliformes fecales, mientras
gue una reaccién positiva indica su presencia
inequivocamente.

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

- Mediante el analisis se logré identificar y caracterizar los indicadores que permiten evaluar
la huella hidrica en los hoteles de ciudad, quedando representado por un total de 18
indicadores.

- Se sugiere la validacion de los indicadores seleccionados para conformar un sistema de

indicadores pertinentes para este segmento turistico.
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