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Resumen

Es un hecho reconocido que la industria del turismo es y ha sido vital para el desarrollo de la
Economia Cubana y més preciso en la provincia de Matanzas. Sin embargo, el desarrollo del sector
turistico tiene consecuencias negativas para el medio ambiente, como el consumo de altos niveles
de recursos y la produccion de residuos. Es por ello que la Economia Circular cobra especial
importancia al proponer modelos de produccion con cero emisiones/residuos a través de la creacion
de procesos circulares e inclusivos. El desarrollo de una economia turistica circular podria
contribuir al logro del uso sostenible de recursos, mejorando la eficiencia de la industria turistica y
alcanzando el desarrollo sostenible del sector. No obstante, para que las empresas alojativas tengan
incentivos adecuados para adoptar medidas de ahorro, reciclaje y reconversion de residuos en
recursos, este trabajo tiene como objetivo fundamental aplicar un procedimiento con el enfoque de
Economia Circular en dicho sector, especificamente en el hotel Iberostar Tainos, a través de la
propuesta de una serie de acciones acompafiadas de la Ola de Cambio, que se persigue y que
permitird a la instalacion, una mejora en su gestion ambiental bajo los principios de la Economia
Circular. Se utilizan para ello diferentes métodos tedricos, empiricos, de especialistas o implicados
y herramientas como el Diagrama de flujo de proceso.

Palabras claves: economia circular, turismo, medio ambiente, principios.

Abstract

It is a recognized fact that the tourism industry is and has been vital for the development of the
Cuban Economy and more precisely in the province of Matanzas. However, the development of the
tourism sector has negative consequences for the environment, such as the consumption of high

levels of resources and the production of waste. That is why the Circular Economy is especially
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important when proposing production models with zero emissions/waste through the creation of
circular and inclusive processes. The development of a circular tourism economy could contribute
to the achievement of the sustainable use of resources, improving the efficiency of the tourism
industry and achieving the sustainable development of the sector. However, in order for
accommodation companies to have adequate incentives to adopt measures to save, recycle and
reconvert waste into resources, the main objective of this work is to apply a procedure with the
Circular Economy approach in said sector, specifically at the Iberostar Tainos hotel. , through the
proposal of a series of actions accompanied by the Wave of Change, which is being pursued and
which will allow the facility to improve its environmental management under the principles of the
Circular Economy. For this, different theoretical, empirical, specialist or involved methods and
tools such as the Process Flow Diagram are used.

Key words: circular economy, tourism, environment, principles.

Introduccion

En la actualidad se ha puesto de manifiesto importantes deficiencias en la economia lineal, digase la
vulnerabilidad de las cadenas de valor mundial, el agotamiento de los recursos naturales y la
exacerbacion de las desigualdades sociales. La economia circular (EC), propone un marco
alternativo para adoptar un modelo econémico mas resiliente e inclusivo en los paises de América
Latina y el Caribe. Siendo esta, un enfoque completamente distinto que permite estimular el
crecimiento econdmico y generar empleo sin comprometer al medio ambiente.

La economia circular es un modelo de produccién y consumo que implica compartir, reutilizar,
reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para
crear un valor afladido. También, es un sistema de aprovechamiento de recursos, un modelo gque va
mas alla del reciclaje y que se propone ir a la raiz del problema para ofrecer soluciones viables.
Como en el modelo de gestion de los recursos que ofrece el planeta, se establece un ciclo circular
que evita el despilfarro de los recursos naturales. Apuesta por reutilizar materiales cuando su vida
atil se agote, realizando este proceso de recuperacion y reciclaje de la manera mas respetuosa con el
medio ambiente.(Gonzélez , 2017)

En Cuba reutilizar es una accion cotidiana. Darle segundas y terceras oportunidades a los objetos
luego de que cumplan sus funciones originales se ha naturalizado tanto, que pocas personas
perciben la importancia que tiene para el medio ambiente eso que hacen por necesidad. Se ha
demostrado que las empresas turisticas deben ser flexibles y estar preparadas para el cambio. Ahora

existe una necesidad urgente de nuevas estrategias para apoyar al sector turistico, y la incorporacion
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de acciones y préacticas encaminadas a la transicion hacia un modelo circular puede ser una solucion
ideal. Por lo tanto, es necesario desarrollar modelos econdmicos insulares mas respetuosos con el
medio ambiente, y una posible solucion podria encontrarse en la economia circular. El hotel
Iberostar Tainos ha realizado un grupo de acciones y buenas practicas a partir de su politica de
mejorar la gestion ambiental en correspondencia con lo que establece la cadena. Cuentan con
diagnosticos ambientales, estan insertados en alcanzar certificaciones ambientales y por otra parte
estan en consonancia con movimientos que protegen y conservan las zonas costeras como es el caso
de la WOC que implica profundizar en determinados aspectos con la relacion a la proteccion del
medio ambiente, la conservacion de las playas y manejo costero. No obstante, de todos estos
trabajos antecedentes dentro del hotel, existen un grupo de problemas que ain no estan resueltos,
como es el caso del sobreconsumo de agua y energia, asi como la falta de indicadores que pudieran
ser utilizados para una mejor gestion y control ambiental visto desde el enfoque de la Economia
Circular.

Esta situacion general permite definir el problema de investigacion mediante la siguiente
interrogante: ¢Como contribuir a la gestion eficiente del Hotel Iberostar Tainos con un enfoque de
economia circular? Por consiguiente, el objetivo general que corresponde al problema anterior seria:
Aplicar el enfoque de economia circular en el sector turistico. Caso de estudio Hotel Iberostar
Tainos. Se propusieron los siguientes objetivos especificos en correspondencia con el objetivo
general: Fundamentar tedricamente los conceptos y enfoques relacionados con la economia circular
en el sector turistico. Elaborar un procedimiento para la aplicacién del enfoque de economia
circular en el hotel. Proponer el procedimiento elaborado en el Hotel Iberostar Tainos. En esta
investigacion se han empleado métodos tedricos tales como el anélisis-sintesis y el inductivo-
deductivo. Los métodos empiricos utilizados fueron el analisis de documentacion, la encuesta, la
entrevista, método de especialistas o implicados y el diagrama de flujo de proceso.

Se siguid un hilo conductor complementando el procedimiento que a continuacion se muestra, con
cuatro grandes etapas, diferenciadas por pasos unas con respecto a las otras.

Etapa I: Revision bibliogréafica sobre la Economia Circular e indicadores.

Paso 1: Frente a un modelo despilfarrador que conduce al cambio climatico, la economia circular
ofrece un modelo que preserva la naturaleza y reduce las emisiones de gases de efecto invernadero.
De ahi que, un informe del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
asegura que un modelo circular podria reducir entre 80% y un 99% los desechos industriales en
algunos sectores y entre un 79% y un 99% de sus emisiones. Por lo que el desarrollo de la

Economia Circular en los destinos inteligentes y en empresas del sector turistico cobra cada vez
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mas importancia porque son vitales la reduccion de impactos ambientales, la conservacion del
entorno y el desarrollo local o dicho de otro modo; este modelo circular permite no solo la
proteccién del patrimonio cultural y natural a través de la disminucién de extraccion de recursos y
de la reduccion de las externalidades negativas, sino también la regeneracion del capital natural del
territorio, lo que permite contar con destinos turisticos lideres en calidad e innovacion. Se hizo,
ademas, una revision de trabajos antecedentes, documentos como el RAT Tainos Expediente y

diversos articulos.

Etapas de la investigacién Pasos
Etapal Paso 1: Relaciéon entre Economia Circular y
Revision bibliografica medio ambiente; desarrollo del turismo sostenible
sobre 1a Economia y el sistema de indicadores.
Circular e indicadores
l Paso 1: Caracterizacion de la instalacion y su
entorno.
Etapa IT Paso 2: Analisis ambiental que esté relacionado
Evaluacién inicial econémico- conla Econo_m'na_ Circular. %
AR A e Paso 3: Analisis del desempefio basico de la
1 entidad en los ultimos tres afios.

Paso 1: Elaboracién del diagrama de flujo de las

Etea actividades del hotel
Analisis de lc')s principios de la Paso 2: Determinacién de los principios (R) en
Economia Circular dentro del cada area.
hotel Paso 3: Analisis de indicadores que reflejen el
| l comportamiento de la Economia Circular.
Etapa IV A — T
Elat 60 el pkany de acrion Paso 1: Definicion de los objetivos a alcanzar.

TS Paso 2: Propuestas de las acciones a alcanzar en
para el cumplimiento de los | el tiempo.

principios de Economia Paso 3: Valoracién econémica de algunas de las
acciones propuestas.

Circular
anal
Figura 1. Procedimiento propuesto con sus respectivas etapas y pasos.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y discusion

Etapa Il: Evaluacion inicial econdmico-ambiental de la instalacion.

Paso 1: Caracterizacion de la instalacion y su entorno.

Perteneciente a la cadena Gran Caribe y ubicado en la Peninsula de Hicacos en el sector
denominado Los Tainos, se encuentra el Hotel Iberostar Tainos. De acuerdo al plan director de
desarrollo de polo turistico de Varadero. Fue inaugurado oficialmente el 18 de diciembre de 1999.
Actualmente mantiene un contrato de comercializacion y administracion con la cadena lberostar. El

hotel Iberostar Tainos es 100% capital cubano. Opera bajo la modalidad Todo Incluido para las
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parejas, familias individuales y adultas. La instalacion esta ubicada en la primera linea de playa en
los que sus aspectos morfoldgicos y estado de conservacion son favorables. Caracterizandose por
una franja de playa con area de sol de 30 metros, con un sistema de dunas que alcanza dos niveles
de hasta 1,50 metros de altura; la vegetacidn aparece diseminada sin llegar a formas de niveles bien
definidos y estd compuesta por uva caleta, algunas palméaceas y trinax aisladas y vegetacion
herbacea alterada, pues se mezcla el complejo de vegetacion de costa arenosa con otras herbéceas,
como el césped de jardin. En cuanto al alojamiento el hotel Iberostar Tainos esta disefiado segun el
estado tradicional de los pueblos caribefios, cuenta con 272 habitaciones, distribuidas en un edificio
principal de 4 plantas y 17 bungalés de dos plantas cada uno; el alojamiento se realiza en
acogedoras habitaciones de dos camas o cama doble con bafio, ducha, aire acondicionado, secador
de pelo, teléfono, television via satélite, frigorifico, balcdn caja fuerte con cargo, dispone ademas
de una recepcion con amplia zona de estar.

Paso 2: Andlisis ambiental que esté relacionado con la Economia Circular.

Los principales problemas detectados e incorporados al banco de la instalacion son: En la actualidad
se usa agua potable para el riego. No existen las conductoras que permitirian trasladar el agua
residual tratada desde la planta hasta la instalacién. Inexistencia de fuentes alternativas de energia
como paneles solares que permita un ahorro de combustible fosil. Existencia de lamparas de alto
consumo. Existencia de tanques de inodoros de agua con una capacidad de 12 litros que provoca
sobreconsumo de este importante recurso.

Se han realizado estudios ambientales y consta con avales de cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente y la distincion Playa Ambiental. En la entidad han apostado por organizar su
trabajo mediante la implantacion de un sistema de gestion ambiental y de forma continua desarrollar
una mejor proteccién a sus trabajadores y al medio ambiente en general. Tiene elaborado y
actualizado su plan de accién en correspondencia con Estrategia Ambiental del Ministerio del
Turismo y del Grupo Hotelero Gran Caribe para el periodo 2022 al 2030, lo que permiti6 identificar
los impactos ambientales negativos generados por la misma. La Estrategia Ambiental de la entidad
esta en periodo de vigencia y su politica, principios, instrumentos, proyeccion, objetivos y lineas
estratégicas y metas se relacionan con los principales problemas ambientales detectados y en
correspondencia con la estrategia del MINTUR a nivel provincial y nacional. Por otra parte, la
entidad posee de forma documentada un diagnostico ambiental que fue realizado en el afio 2016 y
actualizado en el afio 2021 bajo la direccion del profesor MSc. Frank Huerta Lopez del Centro de
Capacitacion de la Delegacion del MINTUR en el territorio y especialistas de la propia instalacion.

Los principales impactos y problemas ambientales detectados en el ejercicio del diagnostico se
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implementan mediante el plan de accion que esta en concordancia con la Estrategia Ambiental del
Ministerio del Turismo y el Grupo Hotelero Gran Caribe. Ademas, ostenta el Reconocimiento Playa
Ambiental dado en el mes de febrero del 2022. Se relacionan las principales regulaciones
ambientales vigentes tanto las propiamente ambientales y relativamente ambientales como las

sanitarias, de seguridad y proteccion aplicables a la entidad, que incluyen leyes, decretos-leyes,

decretos, resoluciones y normas técnicas.

Paso 3: Andlisis del desempefio bésico de la entidad en los Gltimos tres afios.

La siguiente tabla muestra el cumplimiento del plan técnico econémico en los Gltimos tres afios.

Tabla 1. Indicadores econdmicos durante los afios 2020, 2021 y primer trimestre de 2022.

Indicadores 2020 | 2021 1er Trim 2022
economicos | Plan Real Yo Plan Real Yo Plan Real Yo
cumpli cumplimie cumplimie
miento nto nto
Ingresos 11,821 [4,868.27 |41.18 145,251 |90,445.7 (6226 46860. |52391.0(111.8
.5 9 9 9 6
Costos +|7.451. |5,550.45 |74.48 108,137.|88.518.1 [81.85 40003. | 31227.9|78.06
Gastos 3 (0] 8 2 4
totales
Utilidad 4,370. (-B882.17 -15.60 |37.115.0|1,927.68 (5.19 6857.7 |21163.1 | 308.60
2
indice de (0.63 -1.14 0.74 0.97 131.08 0.85 0.59 6941
C+G Total

Fuente: RAT Tainos Expediente.

Tipo de moneda: En el afio 2020 se reflejan MCUC, el 2021 y 2022 en MCUP. El cumplimiento por

indicadores de los Gltimos tres afios ha ido en ascenso, excepto en el 2020 por las afectaciones de la

COVID -19.

Tabla 2. Resultados de las Auditorfas.

Tipo de Auditoria Organismo Fecha Resultado
Controlador

Auditoria de cumplimiento OSDE | Mintur Septiembre Aceptable

Gran Caribe 2020

Auditoria financiera Mintur Abril 2022 En proceso

de
realizacion

Fuente: RAT Tainos Expediente

Etapa I11: Anlisis de los principios de la Economia Circular dentro del hotel.

Paso 1: Elaboracion del diagrama de flujo de las actividades del hotel.
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Insumos
Entrada de l l Salida de
clientes I _ Sewvieios clientes
- Servicioen los restaurantes
- Servicio en bares
- Servicio de room service
1 Material que va a vertedero.

Deposito de materiales
Residuos — peligrosos.

Componentes recolectados para
la reutilizacion
Figura 2. Gestidon del proceso de actividades del hotel.
Fuente: Elaboracion propia.
Paso 2: Determinacion de los principios (R) en cada area.
Considerando los principios de la economia circular, se hizo un andlisis en la entidad. Segun la
representacion grafica descrita anteriormente en la que se muestran las relaciones entre las
diferentes partes del hotel, se explican los principios detectados en el hotel Iberostar Tainos.
Tabla 3. Cumplimiento de los principios dentro del hotel.

Principios Elementos a considerar

Redisefiar Cambio de uso de energia (energia renovable, panel solar)

Disefio de la pasarela de la playa

Reducir Ahorro en consumo de agua
Ahorro de consumo de energias

Consumo de ahorro de combustibles

Reutilizar Utilizacion de botellas de vidrio para aguas
Utilizacion de dispensadores de gel

Utilizacion de otro tipo de cristaleria para uso de restaurante y habitacion

Reparar Reparacion de todo tipo de inmobiliaria

Renovar Utilizacion de grifos temporalizados

Utilizacion de sensores en inodoros y duchas

Recuperar Tanques plasticos para uso de limpiezas de quimicos (detergente)
Desechos (comida de cochino)

Equipos de baja
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Lenceria

Reciclar Cartdn y papel
Vidrio

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el cumplimiento de los principios reflejados recientemente donde se hizo un
analisis de los insumos y materiales que pudieran ser utilizados dentro del hotel para la gestion de
dicho enfoque, a partir de estos resultados se proponen una serie de indicadores que reflejen el
comportamiento de la Economia Circular.

Paso 3: Analisis de indicadores que reflejen el comportamiento de la Economia Circular.

Tabla 4. Indicadores para el cumplimiento de la Economia Circular.

Indicadores claves Unidades fisicas UM
Enero-Octubre
2021 2022
Volumen de desechos | Rechazo/Basura 7935,00 241248 Kg
solidos General/Desecho 19820,00 & 35023,0 Kg
Residuo Orgénico 13769,05 | 15085,0 Kg
Cartén/Papel 0 49,34 Kg
Envases ligeros de metal 1123,77 604,45 Kg
Envases ligeros de plastico 11537,30 | 9005,75 Kg
Envases de vidrio no retornable 59,00 383,00 Kg
Aceites/grasas de cocina 314,85 703,38 Kg
Residuos metalicos (chatarra) 0 58,88 Kg
Fluorescentes 0 43,08 Kg
Pilas 0 99,90 Kg
Bateria 0 4780,00 Kg
Carbon vegetal
Total, de los residuos 54558,97 | 89960,58 Kg
recuperables
Valor del total de 14116,36 | 72645,48 | CUP
residuos
Volumen de desechos Agua residual (enviada a la red | XXxxxxxx = 75662,49 | m?3
liquidos de alcantarillado sin pasar por
estaciones de tratamiento)
Consumo de agua 84256 94423 | m3
potable
Consumo de energia 2591306 | 3275302 | Kw/h
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Consumo de | Gasolina especial 2860 1004 Lt.
combustible Gasolina regular 0 0 Lt.
(portadores energéticos) | Diésel 8526 1178 Lt.

GLP 106241 32254 Lt.

Fuente: Elaboracion propia

A partir del andlisis de la literatura consultada y las entrevistas a especialistas dentro del hotel se
determind que, no se cuenta en estos momentos con el desglose de la informacién para calcular un
conjunto de indicadores relativos al cumplimiento de los principios de la Economia Circular en las
diferentes &reas y servicios que reciben los clientes. Por esa razon, aunque no se dispone de la
informacion, se realiza una propuesta de un grupo de indicadores relativos lo cual fue validado con
el criterio de especialistas para un mejor control de la gestién. Se seleccionaron siete especialistas
que estan directamente vinculados con la gestion del hotel en el sector turistico, los cuales se
detallan a continuacion:

Tabla 5. Conformacion de los especialistas.

Especialistas Cargo Especialidad Afios de Exp.
Aylén Cisneros Subdirectora. Area Asistente | Ing. Industrial 14

Béarbaro Cruz Valido | Auditor Lic. Economia 24

Marlyes Santos Subdirectora Econdémica Lic. Contabilidad | 16

Renier Estupifian Jefe de Compra Lic. Economia 20

Dianade la C Gémez | Técnico. Inocuidad Ing. Industrial 8

Ricardo Diaz Energético Ing. Industrial 5

Frank Huerta Lopez Profesor/Asesor de Gestion | Lic.  Educacion | 25

Ambiental (MINTUR) Geografia

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta realizada tenia como objetivo: Buscar una valoracion de la gestion ambiental desde el
enfoque de la economia circular del hotel Iberostar Tainos y validar la propuesta de indicadores. A
través de los especialistas seleccionados se pudo apreciar que todos sin excepcion clasificaron de
buena la gestién ambiental del hotel dirigida hacia el enfoque de Economia Circular ya que dicha
instalacion trabaja en base a la politica WOC dirigida por la cadena Iberostar y cumpliendo con los
parametros del CITMA. No se implementan inversiones que permitan mejorar la gestion del medio
ambiente en la entidad hotelera pues solo el 14,3% dijo que si (afirmando que la compra de la
depuradora de agua constituye una inversion a pesar de que ya lleva un afio su implementacion

desde la fecha), mientras que el 85,7% opt6 por el no. Sin embargo, al hacer la propuesta de
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indicadores resulta que los tres primeros indicadores fueron validados al 100%, el cuarto indicador
se validé casi en su totalidad representando un 85,7% mientras que los dos ultimos solo tuvieron un
42,86% cada uno. El siguiente grafico muestra el resultado de los especialistas sobre indicadores

propuestos.

Indicadores
200

100
, I B B N m =

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador4 Indicador5 Indicador 6

ESi  No

Grafico 1. Propuesta de una serie de indicadores para medir o controlar el ahorro de recursos.
Leyenda

Indicador 1: Ahorro por reutilizar agua potable/no comprar agua embotellada.

Indicador 2: Ahorro de agua al utilizar Ilaves temporalizadas o sensoriales.

Indicador 3: Ahorro en la compra de insumos desechables por cristaleria.

Indicador 4: Ahorro por rellenar dispensadores.

Indicador 5: Consumo de energia renovable/consumo total de energia (%)

Indicador 6: Ahorro con energia renovable/consumo de combustible ($).

Fuente: Elaboracion propia

Se propone como ejemplo (ahorro de 1 dia): Indicador 1:

Teniendo en cuenta que: 1m”"3---$324,9 1m”3---1000 ml, 1L (agua en botella de cristal a
través de la méquina que posee el hotel) ---$0,3249. Un pomo de agua ciego montero de 1,5 ml---
$56.00 cup---$0,48735. Teniendo en cuenta que la estancia de clientes al dia es de 290 clientes se
obtiene como resultado que comprar agua a ciego montero representa el gasto de $423,995 y el
agua purificada por dicha maquina equivale a $282,663 representando un ahorro considerable de
$141,331. Indicador 2 (Dangond, 2019) Ejemplo 1: En una ducha (sin economizador) durante 15
minutos a un caudal bajo de presion, se gastan 187 litros de agua. A partir de los problemas
ambientales determinados en la instalacion y el analisis realizado se proponen una serie de objetivos
con sus acciones correspondientes, los cuales de tener la debida implementacién y seguimiento
pueden resultar un salto cualitativo y cuantitativo en la gestién del cumplimiento de los principios

de economia circular de la instalacion. El plan de accion elaboradora se muestra a continuacion.
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Etapa IV. Elaboracion del plan de accion para el cumplimiento de los principios de Economia

Circular.

Paso 1: Definicion de los objetivos a alcanzar.

Paso 2: Propuestas de las acciones a alcanzar en el tiempo.

Paso 3: Valoracion econémica de algunas de las acciones propuestas.

No | Objetivos Acciones Fecha de | Responsables
cump.
1 | Contribuir a la| Correcto manejo de dtiles | Ya se encuentra | Hotel
detencion del | (sombrillas, tumbones vy | implantado.
avance de la | otros) utilizado en la zona
degradacion de la | costera.
zona costera y | Inclinarse hacia el uso de
ecosistemas determinados materiales para
marinos. crear éareas de sombra
artificial, evitando de esta
manera la afectacion a la
biodiversidad de  otros
ecosistemas
2 | Implementar en el | La entidad oferta la | Ya se encuentra | Hotel
ambito nacional, | modalidad de turismo de sol | implantado.
modalidades de |y playa por lo que se ha
consumo y | propuesto  desarrollar  un
produccion turismo sostenible mediante
sostenibles la conservacion entre otros
recursos naturales del recurso
playa.
3 | Elevar la eficiencia Cambio de los minibares | Dentro de 3 0 5 | Energético e

energética 'y el
desarrollo de
fuentes renovables
de energia, lo que
contribuye, entre

otros beneficios, a

de habitaciones por
equipamiento de un menor
consumo de electricidad y
gases refrigerantes dafiinos a
la capa de ozono.

Cambio de las lamparas y

anos

inversionista
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reducir la

generacién de gases

de efecto
invernadero, a
mitigar el cambio
climatico

las luminarias por equipos
que propicien el ahorro de
energia.

Realizacion de estudios de
inversion para la puesta de
paneles solares en

determinadas areas.

plasticos de un solo

uso

plastico o de papel hasta que

lleguen las nuevas.

Utilizacion de bolsas,
Vasos, absorbentes,
removedores y boligrafos
biodegradables.

implantado.

Incrementar el | Control diario de las lecturas | Diario Consejo de
ahorro  del uso | de agua. direccién
racional del agua | Revision obligatoriamente en
garantizando de | las habitaciones en cada
forma ordena la | visita por cualquier razén, si
calidad sanitaria existen fugas de agua.
Empleo de sistemas
automatizados de agua para
duchas y grifos.
(temporalizados,
economizadores 0
sensoriales)
Inversion en sistemas de
reutilizacion de aguas (se
tiene maquina purificadora)
Utilizar Uso total de amenities | Ya se encuentra | Compras
dispensadores individuales  hasta  que | implantado. corporativo
rellenables lleguen los dispensadores. (llega por
Suchel)
Eliminar los Uso de las manillas de | Ya se encuentra | Hotel y compras

corporativo
(llega
Suchel)

por
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Colocacion de
embotellado de cristal en las
habitaciones para el consumo

de agua.

Impulsar incentivos
econémicos para la

implantacion de la

Insercion en los programas
de capacitacion de los temas

relacionados.

Trimestral

Subdirector
general,
subdirector

economia circular | Fortalecimiento  de  los econdmico, jefes
en el turismo procesos de comunicacion de
circular en la instalacion, departamentos y
para  contribuir a la especialistas
sensibilizacién y cultura de
los trabajadores.
Incorporacion de la
dimension economia circular
a la evaluacion  del
desempefio de trabajadores y
directivos.
Incorporar los Extension la vida util del | Cierto periodo | Direccion
principios de | mobiliario, accesorios 'y | de general

Economia Circular
en las diferentes

areas

equipos mediante la
refabricacion.

B Recuperacion del exceso

de  comida para la
alimentacion  animal vy
compostaje

Remodelacion de los
edificios de los alojamientos

turisticos haciendo uso de las

tecnologias circulares
existentes
B Implementacion de

sistemas de tratamiento de

sistematicidad
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residuos. (cartdn y vidrio)
Reutilizacion de botellas

de vidrio para aguas

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

El enfoque de Economia Circular es una apuesta fuerte y decidida por el futuro. Un intento a nivel
europeo, pero aplicable en cualquier escala, de cambiar verdaderamente nuestro actual modelo
productivo, haciendo frente a nuestras carencias en materia de disponibilidad y uso de recursos. El
procedimiento metodoldgico elaborado, integra diversos métodos y herramientas, con énfasis en la
revision y analisis de documentos, en las encuestas hechas a un grupo de especialistas que ha
permitido llegar a la propuesta de indicadores para mejorar la gestion ambiental del hotel Iberostar
Tainos desde un enfoque de Economia Circular. Los resultados segun el procedimiento propuesto
muestran de forma general, el cumplimiento de los principios de la Economia Circular dentro de la
entidad a partir del diagrama de flujo de los visitantes por las distintas areas. El plan de accion

elaborado logra el cumplimiento de los principios del enfoque de Economia Circular.
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