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Resumen  

La Inteligencia Artificial (IA) surgió como un concepto ambiguo de las informáticas y ahora se 

utiliza en muchos ámbitos de la vida. Ha despertado el interés del mundo académico por sus 

perspectivas y alternativas a problemas complejos. El objetivo de la presente investigación es 

evaluar el progreso sobre los temas de investigación de la IA en el ámbito del turismo recogidos 

en la base de datos de Scopus. Se llevó a cabo una investigación cuantitativa, con un enfoque 

retrospectivo y descriptivo, a partir de un estudio bibliométrico en el período 2021-2024. El pico 

de investigaciones fue 354. El país más productor fue China. Se identificaron cuatro líneas de 

investigación. El exhaustivo marco de conocimientos y las futuras líneas de investigación facilitan 

al lector una rápida comprensión de la evolución general y le inspiran para buscar temas 

específicos de forma eficiente y eficaz. 

Palabras clave: bibliometría, inteligencia artificial, turismo 

 

Abstract 

Artificial Intelligence (AI) emerged as an ambiguous concept in computer science and is now 

used in many areas of our lives. It has attracted the interest of academia for its alternative 

perspectives to complex problems. The aim of the present research is to assess the progress on 

AI research topics in the field of tourism in the Scopus database. Quantitative research, with a 

retrospective and descriptive approach, was conducted on the basis of a bibliometric study in the 

period 2021-2024. The peak number of research papers was 354. The top producing country was 

China. Four lines of research were identified. The comprehensive knowledge framework and 

future lines of research provide the reader with a quick understanding of the overall development 

and inspires the reader to search for specific topics efficiently and effectively. 

Keywords: bibliometrics, artificial intelligence, tourism 
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Introducción 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el turismo, también conocidas 

como turismo electrónico, han abierto una nueva era en la industria turística y hostelera 

contemporánea. Las TIC permitieron a los investigadores evaluar a los investigadores el 

comportamiento de los turistas a través de sistemas inteligentes mucho más rápidamente y les 

permitieron manejar una gran cantidad de datos procedentes tanto de los turistas como de los 

destinos. Las TIC también afectaron radicalmente el comportamiento de los turistas (Buhalis, 

2003) cambiando la forma en que los turistas consumen, compran y comparten sus experiencias 

(Gretzel et al., 2006). Los turistas y los proveedores de servicios tuvieron la oportunidad de 

acceder a información relevante de forma más precisa, con una mayor movilidad y un mayor 

proceso de toma de decisiones, adquiriendo finalmente una experiencia turística más favorable 

(Gretzel, 2011). 

Teniendo en cuenta los avances de las TIC, la Inteligencia Artificial (IA) se considera la próxima 

etapa de la industria turística (Bowen & Whalen, 2017; Gajdošík & Marciš, 2019; Kazak et al., 

2020). La IA es conocida por sus sofisticadas capacidades informáticas, ya que puede tratar 

complejas relaciones y problemas entre diferentes conceptos (Pannu, 2015) y puede trabajar 

fácilmente con una gran cantidad de datos (Inanc–Demir & Kozak, 2019). En términos generales, 

un sistema de IA percibe información externa, la comprende, actúa a su vez para alcanzar 

determinados objetivos y aprende de su propia experiencia (Ferràs et al., 2020). La IA funciona 

de forma similar a un cerebro humano, ya que piensa, aprende, toma decisiones e inferencias a 

través de datos dados mediante el uso de máquinas inteligentes. El principal objetivo de la IA es 

permitir que las máquinas realicen tareas automáticamente sin necesidad de un cerebro humano 

(Singh et al., 2020). 

Desde finales de los años noventa, los estudios de IA se han aplicado a la investigación turística 

para predecir la ocupación hotelera y la demanda turística (Law, 1998, 2000). Posteriormente, los 

investigadores utilizaron la IA en diferentes tipos de investigaciones, como la gestión de recursos 

en empresas turísticas (Casteleiro-Roca et al., 2018), examinar los datos de las redes sociales y 

las reseñas en línea (Kirilenko et al., 2017; TOPAL & UÇAR, 2018), previsión de flujos y 

llegadas de turistas (Zhang et al., 2020), evaluación de la satisfacción del turista mediante el 

reconocimiento de la expresión facial (González-Rodríguez et al., 2020), y hacer 

recomendaciones inteligentes (Zheng et al., 2020). Los modelos de IA se utilizan cada vez más 

en los estudios turísticos porque estos modelos tienen mucha más flexibilidad y pueden utilizarse 

para estimar relaciones no lineales sin los límites de los métodos tradicionales (Hadavandi et al., 

2011). 

Aunque la IA promete soluciones totalmente alternativas para problemas potenciales y 

prospectivos del turismo, gracias a sus avanzadas capacidades informáticas y de resolución de 
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problemas faltan investigaciones académicas sobre la IA en el contexto del turismo (Gajdošík & 

Marciš, 2019; Popesku, 2019) 

Las conclusiones de este estudio tienen varias implicaciones útiles. Para los sociales e 

investigadores del turismo interesados en la IA, el estudio ofrece una visión general del tema en 

lo que se refiere a estudios clave, autores, colaboraciones y temas emergentes. Como campo 

emergente e interdisciplinario, la IA puede aportar distintos puntos de vista a las ciencias sociales 

y ayudarnos a comprender cuestiones sociales complejas (Pavaloiu et al., 2017). Especialmente 

en contexto turístico, este tipo de visión puede ofrecer perspectivas útiles ante crisis y situaciones 

caóticas como pandemias o catástrofes mundiales (Ritchie, 2004). Por otra parte, este estudio 

puede afectar a las futuras tendencias de investigación y la carrera profesional de los 

investigadores (Law et al., 2010). Los gestores turísticos también pueden beneficiarse de las 

capacidades de la IA, como la computación compleja y el tratamiento de grandes volúmenes de 

datos.  

Por consiguiente, este estudio adoptó un método bibliométrico para evaluar el progreso sobre los 

temas de investigación de la IA en el ámbito del turismo recogidos en la base de datos de Scopus. 

 

Métodos 

Se llevó a cabo una investigación bajo el paradigma cuantitativo (Sánchez Suárez et al., 2023; 

Tápanes Suárez et al., 2023), con un enfoque retrospectivo y descriptivo, a partir de un estudio 

bibliométrico con el objetivo de analizar los indicadores que permitan describir la ciencia y la 

triangulación para así identificar líneas de investigación y posibles agendas de trabajo en el futuro 

(Sánchez Suárez et al., 2021; Sánchez Suárez et al., 2023).  

2.1 Criterios de selección  

Para la selección de los documentos se establecieron un conjunto de criterios con el objetivo de 

garantizar el impacto, relevancia y calidad de las investigaciones encontradas (Sarmentero Bon 

et al., 2022). Entre los criterios de inclusión se centraron en la identificación y recopilación de los 

artículos más relevantes en idioma inglés en el período 2021-2025 (últimos cuatro años), en las 

bases de datos: SCOPUS (https://www.scopus.com/), por su impacto a nivel internacional 

agrupando revistas de corriente principal y Lens (https://www.Lens.org/) por su amplia biblioteca 

de investigaciones. 

2.2 Estrategias de búsqueda 

Para la confección de la estrategia de búsqueda se identificaron los descriptores temáticos 

principales, estos fueron: “artificial intelligence”, “tourism”.  La fórmula de búsqueda fue: 

(TITLE-ABS-KEY(“artificial intelligence” AND “tourism”) 

Se realizó el 19 de enero del 2025. La tabla 1 muestra un resumen de los resultados de la búsqueda. 

Se descargó la información en un formato “RIS” para su análisis y procesamiento. 

https://www.scopus.com/
https://www.lens.org/
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Tabla 1. Resultados de la búsqueda 

Parámetros Cantidad 

SCOPUS 1160 

Lens 607 

Total 1767 

Duplicados 0 

Fuente: elaboración propia. 

2.3. Indicadores bibliométricos  

En el análisis de los indicadores bibliométricos se combinó la fuente de información entre ambas 

bases de datos y se describen a continuación: 

Indicadores de tendencia  

• Producción científica por años: se estudió el comportamiento de las investigaciones, su 

frecuencia a lo largo del tiempo, y se graficó la línea de tendencia ajustada al valor de R2 

más alto, para así determinar el nivel de confianza de la función. 

Indicadores de producción 

• Producción científica por áreas del conocimiento: se cuantificaron la cantidad de 

investigaciones por áreas del conocimiento. 

• Producción científica por país: se cuantificó la cantidad de investigaciones por país. 

• Producción científica por filiación institucional: se cuantificó la cantidad de 

investigaciones por filiación institucional, estas se relacionaron con los países a partir de 

una matriz binaria (filiación contra país), que se procesó en el software UCINET for 

Windows – Versión 6 y se creó una red de filiación institucional y su frecuencia. 

Fuente de información:  Se obtuvieron de la base de datos SCOPUS. Se descargaron los archivos 

XLSX en formato Excel y se procesaron posteriormente utilizando el software Microsoft Excel. 

El mapa de países se generó con la plataforma Lens, la densidad corresponde a la introducción y 

la asimilación de los resultados. 

La tabla 3 muestra la relación entre los análisis y mapas de conocimiento descrito y las 

plataformas o formas de obtención. 

Tabla 3. Fuentes de obtención de los mapas de conocimiento 

Análisis - Mapas Fuentes de obtención 

Análisis de coocurrencia de palabras claves 

Mapa bibliométrico network Vosviewer 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 



Retos Turísticos, Vol. 24, No. 1: e-6447, enero-diciembre, 2025/ Análisis de la 

producción científica sobre la inteligencia artificial en el sector turístico 

 

 

 Página 6 
 

RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (versión en línea) 

Resultados y discusión  

La tendencia de las investigaciones va hacia el incremento (Figura 1) caracterizada por una 

función polinómica con un nivel de confianza de 93,7 % con un pico máximo de 354 

investigaciones en lo que va de 2024.  

 

 

Figura 1. Producción científica por años. 

Fuente: elaboración propia. 

Se identificaron investigaciones en 25 áreas del conocimiento, y se realizó un análisis de aquellas 

que aportaron más de 45 publicaciones (Figura 2), predominó el área de ciencias de la 

computación con 590, la de negocios, gestión y contabilidad, y ciencias sociales con 440 y 293 

respectivamente. 

 

Figura 2. Producción científica por área del conocimiento. 

Fuente: elaboración propia. 
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La figura 3 muestra el análisis de la producción científica por país, se analizó inicialmente la 

cantidad de investigaciones por región, en las Américas el único país que aportó al tema fue 

Estados Unidos con 78 investigaciones. Las regiones con mayores resultados fue Europa y Asia. 

En Europa los países que lideraron fue España y Reino Unido con 70 y 63 investigaciones 

respetivamente. En Asia, China fue el de mayor tendencia en las publicaciones con 263 artículos, 

siendo este el país que más investigaciones aporta al tema en estudio. 

 

Figura 3. Cantidad de publicaciones por país. 

Fuente: elaboración propia. 

Se identificaron investigaciones en 35 filiaciones institucionales, estas fueron asociadas con sus 

países de origen mediante diagramas de afinidad que resultó en la confección de la matriz binaria 

y de su procesamiento se obtuvo la red de filiación institucional (Figura 4). Donde se evidenció 

que los países con mayor producción por filiaciones institucionales fueron Portugal y China con 

siete y cinco investigaciones respectivamente mientras que en el continente americano destacó 

Estados Unidos con tres instituciones. 

 

Figura 4. Mapa de red institucional. 

Fuente: elaboración propia. 
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La figura 5 muestra el mapa de coocurrencia de palabras claves, donde se identificaron seis 

clústeres y 59 ítems, a partir del análisis de la interrelación entre los ítems se identificaron cuatro 

posibles líneas de investigación: 

 

Figura 5. Mapa de coocurrencia de palabras claves. 

Fuente: elaboración propia. 

• Clusters 1 (22 ítems) se enfocó en el impacto de la inteligencia artificial y blockchain en la 

competitividad (Wang, 2021) y sostenibilidad del turismo inteligente (Lukita et al., 2023; Puri 

et al., 2023). 

• Clusters 2 (10 ítems) se enfocó en el uso de big data para la personalización del marketing 

(Huang et al., 2022; Zhang, 2021) y la mejora de la gestión de información (Wang, 2022) en 

atracciones turísticas (Fararni et al., 2021; Zhu, 2021). 

• Clusters 3 (9 ítems) el uso de algoritmos de aprendizaje profundo (He, 2024; Utku & Can, 

2021) y automático (Al sari et al., 2022; Yu & Chen, 2022) para la detección de bots y la 

personalización de contenidos en redes sociales (Muneer & Mohamed Basheer, 2023). 

• Clusters 4 (8 ítems) el papel de las tecnologías de inteligencia artificial en la promoción del 

turismo sostenible (Indaryanto et al., 2023; Wong et al., 2024). 

• Clusters 5 (7 ítems) el impacto de los modelos de procesamiento del lenguaje natural en la 

efectividad y aceptación de los chatbots (Benaddi et al., 2024; Orden-Mejía et al., 2023) en 

la atención al cliente. 

• Clusters 6 (3 ítems) el impacto de los artículos científicos en la comprensión de la evolución 

y el comportamiento humano (Minora et al., 2023). 
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Conclusiones 

• La tendencia de las investigaciones va hacia el incremento con un pico máximo de 354 

investigaciones en lo que va del año 2024.  

• El área del conocimiento que más aporte realizó al tema fue la de ciencias de la computación 

con 590 investigaciones. 

• Europa y Asia fueron los continentes que más destacaron en el tema, siendo China el de mayor 

tendencia en las publicaciones con 263. 

• Los países con mayor producción por filiaciones institucionales fueron Portugal y China con 

siete y cinco investigaciones respectivamente. 

• Del análisis de coocurrencia de palabras claves se identificaron seis posibles líneas de 

investigación. 
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