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Resumen

Los indicadores de desarrollo sostenible permiten dar una medida de manera cuantitativa o
cualitativa de la interaccion existente entre el medio ambiente y cualquier sector sea econémico
o de cualquier otro &mbito de la vida humana. Uno de los sectores que potencian el desarrollo de
un pais es el sector turistico, el cual de cierta forma se convierte en la imagen representativa de
cualquier nacion. Es necesario garantizar la satisfaccion del cliente sin descuidar la
sostenibilidad en la utilizacion de los recursos naturales y el cuidado hacia el entorno. En este
contexto el objetivo de esta investigacion es realizar un analisis bibliométrico de los indicadores
de desarrollo sostenible en el sector del turismo. EI método utilizado para la revision de
articulos fue el método PRISMA, el cual se sustentd con el software Purish or Perish 8 y en el
Microsoft Excel. Los criterios de inclusion fueron: publicaciones en plataforma Google
Académico, acceso abierto, idioma espafiol y entre el periodo 2020-2024. Se recolect6 un total
de 170 articulos de los cuales 36 fueron los analizados porque cumplian con los requisitos de
busqueda propuestos. Los resultados mas relevantes fueron: existe una mayor concentracion de
publicaciones en el afio 2020(50%); repositorios universitarios (25%), siendo el pais con un
nimero superior de casos de estudio Ecuador (48%). Las dimensiones mas reconocidas para
agrupar los indicadores de sostenibilidad ambiental fueron: econémica, sociocultural y
ambiental, cada una con sus respectivos indicadores que permiten el proceso de gestion para un
turismo sostenible.

Palabras clave: indicadores, desarrollo sostenible, turismo, revision bibliografica

Abstract

Sustainable development indicators provide a quantitative or qualitative measure of the
interaction between the environment and any sector, be it economic or any other area of human
life. One of the sectors that enhance the development of a country is the tourism sector, which in
a certain way becomes the representative image of any nation. It is necessary to guarantee
customer satisfaction without neglecting sustainability in the use of natural resources and care
for the environment. In this context, the objective of this research is to carry out a bibliometric
analysis of sustainable development indicators in the tourism sector. The method used for the
review of articles was the PRISMA method, which was supported by the software Purish or
Perish 8 and Microsoft Excel. The inclusion criteria were: publications in Google Scholar
platform, open access, Spanish language and between the period 2020-2024. A total of 170
articles were collected, of which 36 were analyzed because they met the proposed search
requirements. The most relevant results were: there is a greater concentration of publications in
the year 2020 (50%); university repositories (25%), with the country with the highest number of

case studies being Ecuador (48%). The most recognized dimensions for grouping environmental
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sustainability indicators were: economic, sociocultural and environmental, each with their
respective indicators that enable the management process for sustainable tourism.

Keywords: indicators, sustainable development, tourism, bibliographic review.

Introduccion

El desarrollo sostenible se refiere a un modelo de crecimiento econémico que combina el
crecimiento econémico, el progreso social y la proteccion del medio ambiente, con el objetivo
de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus propias necesidades (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2020) el turismo sostenible es un modelo de
crecimiento que combina el aspecto econémico con el progreso social y la proteccion del medio
ambiente. Un recurso para determinar el nivel de interaccion que tiene este sector sobre el
medio ambiente seria los indicadores que segln Rioja Paradela et al. (2020) y Park et al. (2022)
es una medida cuantitativa o cualitativa que permite observar y evaluar caracteristicas de un
fendmeno, situacion o resultado.

El turismo sostenible debe dar uso Optimo a los recursos ambientales; debe respetar la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales y
arquitectonicos y sus valores tradicionales, y asegurar unas actividades econémicas viables a
largo plazo, que reporte beneficios socioeconémicos. El turismo sostenible exige la
participacion informada de todos los agentes, asi como el liderazgo politico firme, para lograr
una colaboracién amplia y establecer un consenso (Fernandez Fernandez, 2020).

El desarrollo sostenible en el turismo es un tema de gran relevancia en Latinoamérica, donde se
han identificado oportunidades y desafios para su implementacion. Una investigacion en Costa
Rica llevada a cabo por Rodriguez y Sanchez (2019) encontr6 que el turismo sostenible puede
ser un mecanismo efectivo para promover el desarrollo econémico y social en comunidades
rurales, siempre y cuando se implementen practicas de gestion turistica sostenibles y se
involucren a los actores locales

Investigaciones como la de Wang et al. (2021) que muestra un sistema de indicadores
sostenibles y ambientales para la planificacion territorial, asi como la de la Organizacion
Mundial del Turismo (2005) donde presenta una guia para la elaboracion y utilizacion de
indicadores dependiendo del centro turistico representan una fuente sobre esta temética y su
importancia para el desarrollo del turismo. En consecuencia, esta investigacion tiene como
objetivo realizar un analisis bibliométrico sobre los indicadores de desarrollo sostenible en el
sector turistico durante el periodo 2020 hasta mediados de 2024 con la finalidad de actualizar

sobre esta tematica.
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Métodos
Para realizar un analisis bibliométrico sobre los indicadores de desarrollo sostenible en el sector
turistico se llevo a cabo el método PRISMA siguiendo los pasos marcados en el estudio
bibliografico de Acosta Prieto et al., (2024). Se determino las metas de esta investigacion a
partir de la siguiente interrogante:
¢Qué indicadores se utilizan para medir el desarrollo sostenible en el sector del turismo?
En la seleccion de articulos se utilizo el software Purish or perish 8 con la utilizacion del
descriptor desarrollo sostenible del turismo, se limit6 el campo de busqueda con los siguientes
criterios de inclusion:

1. Por idioma considerando solo investigaciones en espafiol

2. Estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos.

3. Investigacion con acceso abierto

4. Publicaciones relacionadas con el término de blsqueda y la interrogante planteada.
Por tanto, como criterios de exclusion se desecharon todos los articulos que no fuesen del
idioma establecido y no estuviesen disponibles para su lectura y no se tomaron en cuenta
articulos de revision, resimenes por conferencias y editorial.
Se revisaron los resimenes, resultados y conclusiones de los articulos y se seleccionaron los que
mayor relacion guardaron con el temay cumplian con los criterios de inclusion. De las

revisiones sistematicas se recopild informacidn sobre autoria, afio, resumen, resultados y

Identificacién

Articulos identificados en el software Purish or perish con tematica de
indicadores de sostenibilidad del turismo(n=170)

!

Se eliminan los duplicados (n=165) ) Excluidos (n=5)

!

Revision

Registros identificados a través de busquedas filtradas por los criterios de
inclusion (n=148)

Registros seleccionados después de evaluados a

i Excluidos (n=112
texto completo por ajuste al tema (n=36) mmm) | Excluidos ( )

Seleccion ‘

Estudios incluidos en la revision sistematica (n=36)

Figura 1. Procedimiento para la busqueda y seleccion de los articulos.

Fuente: elaboracion propia.
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Se realiz6 una clasificacién de los articulos por tipos de indicadores a partir de los criterios
siguientes:

Indicadores econdémicos: es una medida cuantitativa o cualitativa que permite evaluar
caracteristicas de la economia (Rosa et al., 2022).

Indicadores socioculturales: es una medida cuantitativa o cualitativa que permite evaluar
caracteristicas de la sociedad y la cultura, como la tasa de alfabetizacidn, la mortalidad infantil o
la desigualdad social (Maclnnes et al., 2022).

Indicadores ambientales: ambiental es una medida cuantitativa o cualitativa que permite evaluar
caracteristicas del medio ambiente, como la calidad del aire, la biodiversidad o el consumo de
recursos naturales, y se utiliza para monitorear y evaluar el impacto de las actividades humanas
sobre el entorno (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020).

A partir de esta clasificacién se realizé otra subdivision que se muestra en la figura 2, donde se

agrupaban los indicadores segun el area de estudio concreto abordado en correlacion al tipo de

indicador.
. o Indicadores
_ Indicadores econémicos ‘ B A i Jon
*Entorno *Ingresos +Seguridad  hacia  los
*Residuos y desechos «Demandas turistas y locales
*Biodiversidad «Empleo *Vinculo comunidad local
+Consumo de agua «Legalidad yel se_ctor )
«Mitigacién del trasporte «Impacto de la comunidad ’|r|lC|US|0n %e Ila mujer en
Gestion ambiental .Estrategia de mercado el sector . 5 tur_lsmo y
-Consumo de energia personas discapacitadas
Trabajadores

«Cambio climatico ) .,
*Retroalimentacion

Figura 2. Subdivision de los indicadores ambientales, econémicos y socioculturales.

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion

La figura 3 muestra las cantidades publicadas por afio en el periodo de 2020 hasta junio de
2024. ElI mayor indice de publicaciones sobre el estudio de indicadores para evaluar el
desarrollo sostenible en el turismo lo representa el afio 2020 (50%) seguido de los afios
2021(30,56%), 2022(8,33%), 2023 (8,33%) y en los meses transcurridos de 2024(2,78%).
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Figura 3. Contabilidad de publicaciones sobre indicadores para un turismo sostenible entre
2020-2024.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 1 se muestra las revistas con la cantidad de publicaciones realizadas durante el
periodo 2020-2024. Existen 25 revistas pertenecientes a la base de datos de Google Académico
gue agrupan las 36 publicaciones referentes al turismo sostenible e indicadores que lo regulan.
Las revistas con mayor indice de publicaciones son los repositorios universitarios (25%) de
universidades del Ecuador y Espafia, seguido de Cuaderno de Turismo (8,33%), Revista
Espacios (5,56%) y Revista Iberoamericana de Ambiente y Turismo (5,56%).

Tabla 1. Cantidad de publicaciones realizadas en revistas.

i Revistas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | %
1 |Acta Universitaria 1 2,78
2 Ciencia Administrativa Teoria y Praxis 1 2,78
3 Ciencia Digital 1 2,78
4 Ciencia Latina Revista Internacional 1 2,78
5 Cuaderno de Turismo 2 1 8,33
6 Dominio de las Ciencias 1 2,78
7  [Estudios Turistico 1 2,78
8 Explorador Digital 1 2,78
9  |Green World Journal 1 2,78
10 |Investigaciones Geogréficas 1 2,78
@ HEE RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (versién en linea) Pagina 6
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11 |Intersede 1 2,78
12 |Semestre Econémico 1 2,78
14 |South Florida Journal of Development 1 2,78
15 |Registur 1 2,78
16 |Repositorio Universitario 5 4 25
17 |Retos Turisticos 1 2,78
18 |Revista Brasileira de Ecoturismo 1 2,78
19 |Revista Cubana de Finanzas y Precios 1 2,78
20 |[Revista Escuela  Administrativa del 1 2,78
Negocios
21 |Revista Espacios 2 5,56
22 |Revista Interamericana de Ambiente V| 2 5,56
Turismo
23  |Revista Observatorio de las Ciencias 1 2,78
24  [Revista Universidad y Sociedad 1 2,78
25 |ROTUR Revista de Ocio y Turismo 1 2,78
Total 18 11 3 3 1

Fuente: elaboracion propia.

Varias de las publicaciones se centraron en evaluar la sostenibilidad en lugares turisticos de
diferentes paises destacandose la regién de América Latina. En la figura 4 se muestra que de los
36 trabajos publicados 32 son casos de estudio donde los paises con mayor indice de
investigaciones de turismo sostenible a partir de la utilizacion de indicadores son Ecuador
(48%), Cuba (10%) y México (10%).

= Ecuador

= Cuba

= Colombia
México

= Europa(Espafia)

7/ = Brasil
m Republica Dominicana

= Argentina

m Costa Rica

10% = Perd

Figura 4. Paises reflejados en los casos de estudio de las publicaciones en el periodo 2020-2024.
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Fuente: elaboracion propia.

Entre las diferentes publicaciones se detectaron un total de 130 indicadores que pueden medir la
sostenibilidad del sector turistico de los cuales 57 son indicadores ambientales, 46 indicadores
econodmicos y 27 indicadores socioculturales. En la figura 5, 6 y 7 se muestra la frecuencia de
estos indicadores por las subdivisiones realizadas a partir del foco de estudio de las mismas.

. 14%

= Entorno = Residuos y desechos = Biodiversidad
Consumo de agua = Mitigacion de transporte = Gestion Ambiental
= Consumo de energia = Cambio climatico

Figura 5. Frecuencia de indicadores ambientales por subdivision.

Fuente: elaboracion propia.

S
<

= Ingresos = Demana de turistas = Empleo

Legalidad = Impacto en la comunidad = Estrategia de mercado

Figura 6. Frecuencia de indicadores econémicos por subdivision.

Fuente: elaboracion propia.
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= Vinculacion de la comunida local y el sector turistico

= Inclusion de la mujer en el sector turistico y personas discapacitadas
Retroalimentacion
Trabajadores

= Segurida hacia los turistas y locales

Figura 9. Frecuencia de indicadores socioculturales por subdivision.

Fuente: elaboracion propia.

Se destaco el uso de dichos indicadores no solo para un centro turistico en particular sino visto

de forma mas general para la agrupacién de los mismos en un territorio o region. En la tabla 2 se

muestra los 16 indicadores que se utilizan para la medicién del sector turistico en una region o

territorio con su porcentaje de aplicacion de articulos revisados.

Tabla 2. Frecuencia de los indicadores para la agrupacion de los sectores turisticos.

Indicadores

Frecuencia

Porcentaje (%)

Dimension Ambiental

Porcentaje de empresas turisticas que separan los distintos tipos| 11 13,75

de residuos

Porcentaje de establecimientos turisticos acogidos a algin 5 6,25

programa de recogida de basura

Numero de establecimientos turisticos que reciclan sus propios 5 6,25

residuos (por ejemplo, mediante compostaje)

Porcentaje de la zona de destino donde existe un servicio de 6 7,5

recogida de basuras organizado

Porcentaje de empresas locales del sector turistico que apoyen 8 10

activamente la proteccion, conservacion y gestion de la

biodiversidad y del paisaje local

Porcentaje de empresas turisticas que aportan medidas paral 5 6,25

reduccion de agua

Porcentaje de empresas turisticas que utilizan agua reciclada 4 5
Pagina 9
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Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para 4 5

reducir el consumo de energia.

Porcentaje de empresas turisticas que participan en programas de 4 5

mitigacion al cambio climético

Dimension econdmica

Rendimiento de las empresas turisticas 3 3,75
Tasa de crecimiento de generacion de empleo en el sector turismo 9 11,25
Porcentaje de establecimientos de alojamiento Registrados en 2 2,5

MINTUR con respecto al total Nacional

Participacion del sector privado turistico en el desarrollo de la 1 1,25

actividad turistica

Dimension Sociocultural

Porcentaje de establecimientos turisticos o entidades que 3 3,75
participan en programas oficiales de informacion sobre

accesibilidad para personas con discapacidad.

Proporcion entre hombres y mujeres empleados en el turismo 6 7,5

Porcentaje de empresas turisticas cuya direccion general esta en 4 5
manos de una mujer
Total 80 100

Fuente: elaboracién propia
A continuacion, se muestran los indicadores mas utilizados para la evaluacién de sostenibilidad
en un centro turistico en particular con la seleccion de los 5 indicadores mas frecuentados por
cada ambito de las investigaciones revisadas (Petrosillo et al., 2024; Morelli et al., 2021;
Naddafi et al., 2022).
Indicadores ambientales:

e Existe un proceso de tratamiento de aguas residuales.

e Consumo de agua por cada pernoctacion de un turista en comparacién con el consumo

.de agua por cada noche de un residente.

e Existen areas preservadas, protegidas, recuperadas o0 en recuperacion.

e Porcentaje de empresas turisticas que separan los distintos tipos de residuos.

e Proporcidn de la cobertura vegetal.
Indicadores econémicos:

e Nivel de produccion turistica directa (gastos del turista).

e Grado de satisfaccion en servicios turisticos.

¢ Nivel de ocupacion de instalaciones turisticas.
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e Namero de arribo de turistas o visitantes.

e Empleo directo total generado por el turismo.
Indicadores soscioculturales:

e Satisfaccion de la comunidad acerca del turismo.

e Porcentaje de eventos celebrados en el destino con respecto a la cultura y tradiciones.

e Nivel de acceso (infraestructura y politicas) para los visitantes con necesidades

especiales.

e Venta de los productos tipico locales a los turistas.

e Frecuencia de capacitaciones con temas de enfoque turistico.
Varias de las investigaciones analizadas presentaron indicadores de sostenibilidad turistica a
partir de enfoques novedosos y actuales por lo que a continuacion se divulgara algunas de estas
investigaciones.
La investigacion de Hartley Ballestero y Suarez Espinoza (2020) estd encaminada al estudio de
la actividad turistica costarricense desde el punto de vista de la economia circular, donde se han
dado importantes avances en algunos indicadores relacionados con la conservacion, la
resiliencia, el uso y el consumo del recurso hidrico, alianzas publico-privadas, redes de apoyo y
otros que favorecen la sostenibilidad de comunidades y territorios. Su estudio presenta la
economia circular como una alternativa para que la industria turistica alcance mayores niveles
de sostenibilidad y productividad a partir de la construccion de los indicadores para medirlo
respondiendo a los objetivos estratégicos de desarrollo sostenible.
Ademas de que vale sefialar la investigacion de Nufiez Torres et al., (2023) referente al estudio
de indicadores para evaluar la huella hidrica operacional en hoteles de ciudad del destino
turistico La Habana debido a que, en Cuba, en comparacién con otros sectores econémicos,
tales como la agricultura, no hay estadisticas especificas, regionales o nacionales del uso del
agua en el turismo, ya que es un tema todavia relativamente poco investigado. Asimismo,
sucede con el estudio de Mesa Badia et al., (2023) porque ofrece un grupo de indicadores que
puedan ser utilizados en instalaciones turisticas cubanas, bajo un enfoque novedoso de
responsabilidad social en los participantes de su cadena de valor, la sociedad y el medio
ambiente; como una sencilla propuesta técnica desde las ciencias contables y financieras para
evaluar el comportamiento de variables muy relacionadas con el desarrollo sostenible.
La sostenibilidad turistica, por tanto, debe ser considerada como una herramienta transversal
para la continuidad a futuro de la actividad, que garantice todos los estandares de calidad y
bienestar tanto para el turista como para el residente, y ello requiere de la implicacion de todos

los actores relevantes en la gestion de los destinos, tanto publico como privados, ademés de la
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propia poblacion local y de los visitantes (Garcia Moreno y Fernandez Alcantud, 2022;

Passafaro y Vecchione, 2022).

Conclusiones

Este andlisis bibliométrico evidencié que el afio de mayor nimero de articulos relacionados a
este tema fue el 2020 con un total de 18 investigaciones, donde se destaca el vinculo de las
universidades con los proyectos de investigacion cientifica dado que el 25% de la muestra
analizada provenia de repositorios universitarios.

Se evidencio que el pais con el niumero superior de casos de estudio fue Ecuador con un
porcentaje de un 48% de los 32 trabajos que presentaban casos de estudios.

Se identificaron 130 indicadores, los cuales fueron divididos en dos grupos formados por los
referentes de modo general a los polos turisticos de un territorio o region y por otra parte los que
evallian a un centro en particular, definiéndose por las dimensiones sociocultural, econémico y
ambiental a las que se subordinan, siendo la ultima la més representativa.

Como proyecciones futuras de este trabajo se propone continuar la investigacién con mayor
amplitud en los criterios de seleccién, sobre todo en la barrera del idioma puesto que podria
arrojar nuevas conclusiones e intensificar la basqueda y propuesta de nuevos indicadores que
permitan medir de forma acertada el nivel de interaccién que tiene el sector turistico con el

medio ambiente.
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