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Resumen

Teniendo en cuenta que Cuba se encuentra inmersa en el proceso de Perfeccionamiento
Empresarial, para garantizar la implantacion de un sistema de Direccidn y Gestion en las empresas
estatales (sector hotelero) y organizaciones superiores de direccion, para que logren que sus
operaciones se realicen en un enfogue de mejoramiento continuo, las cuales tengan un significativo
cambio organizativo al interior de las mismas y gestionar integralmente los sistemas que la
componen. Se propone como objetivo: Proponer una guia de Control Interno vinculando al
subsistema contable para el desarrollo econémico hotelero. Se utilizaron técnicas y métodos tales
como: analitico-sintético, histérico-légico, inductivo—deductivo, entrevistas, observacién directa,
revisién documental y bibliografica entre otros, los cuales posibilitaron una mejor realizacion y
comprension de la informacion recopilada. El control interno es manejado como un sistema de
seguridad que protege la informacion financiera y asegura que todo funcione de manera eficiente y
de acuerdo con las normas aprobadas para la actividad. Se propone la guia de Control Interno
cumpliendo con las normas establecidas y vinculando la informacion financiera y contable de las
instalaciones hoteleras.

Palabras clave: desarrollo econémico, mejora continua, sector hotelero, Sistema de Control
Interno, subsistemas contables.

Abstract

Taking into account that Cuba is immersed in the process of Business Improvement, to guarantee
the implementation of a Management and Direction system in state companies (hotel sector) and
higher management organizations, so that their operations are carried out in a focus of continuous
improvement, which have a significant organizational change within them and comprehensively
manage the systems that compose it. The objective is proposed: Propose an Internal Control guide
linking the accounting subsystem for hotel economic development. Techniques and methods were
used such as: analytical-synthetic, historical-logical, inductive-deductive, interviews, direct
observation, documentary and bibliographic review among others, which enabled a better
realization and understanding of the information collected. Internal control is managed as a
security system that protects financial information and ensures that everything works efficiently and
in accordance with the standards approved for the activity. The Internal Control guide is proposed,
complying with established standards and linking the financial and accounting information of hotel
facilities.

Keywords: economic development, continuous improvement, hotel sector, Internal Control System,

accounting subsystems.
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Introduccion

Las empresas cubanas y en particular en las instalaciones de gestion hotelera, que aplica el sistema
de Direccion y Gestion Empresarial Cubano (Perfeccionamiento Empresarial), y en consecuencia
tengan como objetivo estratégico lograr eficacia en el desarrollo de su gestién, asi como lograr un
uso racional y eficiente de todos los recursos de que disponen, estdn obligadas a lograr que su
Control Interno, garantice la optimizacién del aprovechamiento de los mismos, garantizando la
eficacia y eficiencia de su desempefio productivo o de servicios, segun sea el caso.

El pueblo es el legitimo duefio del patrimonio de la Nacion y de los medios de produccion (Consejo
de Estado, 2019), a pesar de esto se han observado conductas indeseables debido a la falta de
control y las insuficiencias administrativas, unidas al deterioro de los valores individuales, han
condicionado su aparicion determinando la necesidad de concebir Sistemas de Control Interno
vinculado a los subsistemas contables que sean verdaderamente eficaces y eficientes (Sanchez,
2024).

Resulta imposible ocultar hoy en dia, que existe un sector de la sociedad cubana que se ha
enajenado y ha dejado de comportarse de acuerdo a los valores que caracterizan una sociedad
socialista, evidenciando manifestaciones de individualismo, tendencias al enriquecimiento ilicito, y
formas de vida que no se corresponden con el proyecto social que desde hace méas de cinco décadas
se construye en el pais. Estos comportamientos revelan un resquebrajamiento de la conciencia de
propietario de los medios de produccién y del sentido de pertenencia, tanto al contexto laboral
especifico de cada individuo como a la sociedad socialista cubana en su conjunto (Sanchez et al.,
2024).

El control interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento
continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el
resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que
contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable
al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicidn de cuentas (Soto, 2018).

Los autores coinciden con lo planteado por Cubas (2014) y reafirmado por Sénchez et al. (2024)
que el control interno es mas efectivo cuando los controles se construyen en la infraestructura de las
entidades y son parte de la esencia de cada empresa, ayudan a la mejora de la calidad y las
iniciativas de empoderamiento, evita costos innecesarios y permite respuestas rapidas a las
condiciones cambiantes a las que se enfrentan las empresas en la actualidad.

Se precisa entonces en el VIII Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), condicion
indispensable en todo este proceso de transformacion del sistema empresarial, sera la implantacion

de fuertes restricciones financieras que hagan que el uso eficaz de los recursos, sea interno al
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mecanismo de gestion y no dependa Unicamente de comprobaciones externas, donde en los
Lineamientos para la Politica Econdmica y Social (Comité Central del Partido, 2021), se plantea
que resulta imprescindible fortalecer el Sistema de Control Interno en las empresas estatales
socialistas.

El Sistema de Control Interno vinculados a los subsistemas contables se ha generalizado en las
empresas cubanas, se dirige a unificar los esfuerzos de todos los trabajadores y todos los ciudadanos
dignos y revolucionarios, a fin de que se conviertan en participantes activos en el control de los
recursos, salvaguardando los bienes colectivos para su mejor utilizacion en el mejoramiento de las
condiciones de vida de la sociedad.

El objeto de estudio se encuentra enmarcado en todas las direcciones empresariales hoteleras, por lo
gue se plantea como objetivo de la investigacion: Proponer una guia de Control Interno vinculando

al subsistema contable para el desarrollo econémico hotelero.

Métodos

En el estudio se usa una metodologia documental-bibliogréfica de caracter cualitativo el cual
proporciona una comprension completa y exhaustiva del tema. Se aplica el método dialéctico
materialista como soporte fundamental de la investigacion y se emplean los métodos teoricos y
empiricos tales como:

Analitico-Sintético. Se empleo para el estudio de la literatura y los documentos del Control Interno,
asi como analizar y llegar a conclusiones sobre los resultados cuantitativos de los instrumentos de
investigacion empirica aplicados.

Inductivo—Deductivo. La induccién se aplicd para a partir del conocimiento y la percepcién
particular de cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno, generalizar los
conocimientos comunes generales que deben poseer los directivos y especialistas incluidos en el
estudio. La deduccidon se aplicé para transitar del conocimiento general ofrecido por el contexto
tedrico del Control Interno.

Historico-Logico. EI método historico se empled para establecer la trayectoria de formacion y
aplicacion de los conceptos, principios del Control Interno, en tanto que el método logico, se aplico
para establecer la esencia de los fendmenos estudiados.

Revisién documental. Permiti6 la revision de documentos bibliograficos vinculados con el Control
Interno, asi como la informacién primaria que se desarrolla en la gestion hotelera, la historia de la
organizacion y otros en aras recopilar la informacion necesaria, con el propésito general de la
investigacion se combinaron las técnicas de auditoria tales como la revision de documentos,

observacion, comprobacion y verificacion.
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Observacion directa: se emplea para apreciar las operaciones concretas, procedimientos y procesos,
en el logro efectivo.
Revision bibliografica. Para establecer conexiones entre teorias, investigaciones anteriores y
resultados de auditorias dentro del sector hotelero, lo cual enriquece la comprensidn y propuesta
final de los autores.
Entrevistas individuales. Para validar la situacion actual relacionada con el Control Interno en las

entidades turisticas en la provincia de Matanzas.

Resultados y discusion

Los estilos de direccion mas modernos, en los cuales Cuba esta inmersa, buscan la menor distancia
posible entre la alta gerencia y la base. Esto implica un gran nivel de desagregacion y es aqui donde
un sistema de Control, Interno auxilia a los ejecutivos, velando por el cumplimiento de los objetivos
econoémicos, sociales y ecologicos para que la administracion dedique su tiempo a tareas
indelegables. Sin embargo, el proceso de perfeccionamiento empresarial que se desarrolla en Cuba
(Consejo de Estado, 1998), logra, sin duda, el despegue que en el campo econdémico es
imprescindible. En la Resolucion econémica del VIII Congreso del PCC (Comité Central del
Partido Comunista de Cuba, 2021), se expone la decision de ampliar este perfeccionamiento a todas
las entidades de forma integral, ordenada y programada, siempre teniendo como punto de partida las
caracteristicas de cada actividad.

En el VIII Congreso del PCC se evalu6 el funcionamiento de la eficacia del Sistema de Control
Interno vinculados a los subsistemas contables, donde se desarrollé una guia de trabajo para
aplicarla en cualquier entidad hotelera. La gestion pasa a ser hoy un elemento vital para la economia
cubana con un gran aporte econdmico, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien
resuelven los problemas econémicos, sociales y ecoldgicos que a este nivel se presentan generando
en la empresa un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas propuestas.
Dentro de la Economia Cubana, el sector turistico estd llamado a jugar un papel fundamental y de
ahi que se les exija lograr sus objetivos con un uso racional de los recursos. Los resultados
obtenidos con la aplicacion de los métodos y técnicas de investigacion empleados, identificando la
situacion actual del funcionamiento del Sistema de Control Interno vinculados a los subsistemas
contables en el sector turistico.

Ha sido Control Interno un tema de creciente interés, dada la importancia del turismo para la
economia del pais. Después de la consulta bibliografica realizada donde se logré revisar los
informes de auditorias realizadas a varias instalaciones hoteleras del territorio matancero y las

entrevistas a directivos y auditores internos del sector hotelero cubano se pueden ofrecer un
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resumen de las tendencias y hallazgos comunes en estudios anteriores relacionados con el control
interno y la contabilidad en hoteles cubanos y los criterios emitidos por los entrevistados.

1. Muchos estudios han revelado que los directivos de hoteles cubanos reconocen la importancia del
control interno como una herramienta clave para la gestion eficiente y la transparencia financiera.
Sin embargo, a menudo se enfrentan a limitaciones debido a la falta de recursos y capacitacion.

2. Las guias de autocontrol son fundamentales en el desarrollo de sistemas de control interno. En
varias investigaciones, se ha encontrado que la implementacion de estas guias permite a los hoteles
establecer procedimientos mas robustos para la supervision de sus operaciones, contribuyendo a la
prevencion de fraudes y errores.

3. La vinculacion entre el control interno y los subsistemas contables es crucial. Los estudios han
evidenciado que una adecuada integracion de estos subsistemas mejora la precisién de la
informacion financiera y facilita la toma de decisiones. Sin embargo, los hoteles a menudo carecen
de sistemas contables actualizados y de tecnologia adecuada, lo que obstaculiza esta integracion.

4. Los directivos mencionan varios desafios, como la resistencia al cambio por parte del personal, la
falta de formacion en el uso de nuevas herramientas de control y la escasez de recursos financieros
para implementar mejoras en los sistemas contables.

5. Las investigaciones suelen recomendar la capacitacion continua para el personal, la actualizacion
de los sistemas contables y la integracién de tecnologias que faciliten el control interno. También se
sugiere que se promueva una cultura de autocontrol en la organizacion.

6. Algunos estudios han utilizado entrevistas a directivos para analizar casos especificos de hoteles
gue han logrado implementar controles internos efectivos, destacando las mejores practicas y los
resultados obtenidos.

7. La auditoria interna se considera crucial para el control interno, pero la frecuencia y la
profundidad de las auditorias pueden ser variables. Los directivos a menudo sugieren que se
necesita una mayor rigurosidad en este aspecto.

8. La comunicacion entre diferentes departamentos es un tema recurrente en las entrevistas. Muchos
directivos indican que la falta de una comunicacion fluida puede afectar la efectividad de los
controles internos.

9. Las investigaciones a menudo revelan que la evaluacion de riesgos en los hoteles cubanos no se
realiza de manera sistematica. Los directivos expresan la necesidad de desarrollar metodologias
adecuadas para identificar y gestionar riesgos especificos del sector.

10. Las investigaciones suelen sefialar que, aungue existen normativas establecidas, su
implementacion puede ser inconsistente. Los directivos a menudo mencionan la necesidad de

actualizar y adaptar las politicas a las realidades del sector turistico cubano.
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Se requiere de una guia que se adapte a las condiciones existentes y que, sin limitar la
independencia y creatividad de los miembros de las instalaciones hoteleras, que permita lograr una
sistematicidad y orden que les haga obtener los mejores resultados en el periodo mas breve posible.
Los autores a partir del estudio realizado proponen una guia de revision actualizada relacionada con
el funcionamiento del Sistema de Control Interno (cuadro 1) y otra vinculadas a los subsistemas
contables (cuadro 2).

Cuadro 1. Guia de evaluacion para los componentes del Sistema de Control Interno en las

instalaciones hoteleras.

Componente Ambiente de Control | si | no

e Norma: Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.

1. Definidos los objetivos de trabajo de la entidad.

2. Elaborado el plan de trabajo anual de la entidad el que debe responder a la instrumentacién de
las actividades recogidas en el Plan de Actividades Principales del Organo u Organismo al que
se subordina y a las propias de la entidad.

Definidos por &reas los objetivos de trabajo.

Elaborado por areas los objetivos de trabajo.

Elaborado por areas el plan de trabajo mensual.

o gk w

Conformado por cada cuadro, funcionario y especialista su plan de trabajo individual, el que
debe estar aprobado por el jefe inmediato superior.

7. Analizado con los trabajadores de la entidad el cumplimiento el cumplimiento de los objetivos
y planes de trabajo, asi como la necesidad de incluir nuevas tareas en el mes.

8. Elaborado el plan de presupuesto anual.

9. Analizado con los trabajadores el plan de presupuesto anual.

e Norma: Identidad y valores éticos.

1. Desarrollado un programa de formacién de cultura ética de la organizacion.

2. Firmado el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado Cubano.

3. Elaborado conjuntamente entre la administracién y el sindicato el Convenio Colectivo de
Trabajo.

4. Discutido y aprobado por parte de los trabajadores el Convenio Colectivo de trabajo.

5. Elaborado el Reglamento Disciplinario que regule el comportamiento del personal de la
entidad.

6. Discutido y aprobado por parte de los trabajadores el Reglamento Disciplinario.

7. Conformado y actualizado registro consecutivo anual de medidas disciplinarias aplicadas en la
entidad.

8. Conocido y firmado un Codigo de Conducta Especifico si lo hubiera, en el que se exponen
valores éticos y de conducta que deben cumplir un grupo especifico de trabajadores.

e Norma: ldoneidad demostrada.

1. Creado el Comité de Expertos.

2. Elaborado los perfiles de competencia o descripciones de los puestos de trabajo por cada
cargo.

3. Actualizado el inventario de competencia y necesidades de capacitacion de los trabajadores.

4. Elaborado Plan Anual de Capacitacion.

¢ Norma: Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.
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1. Poseen documento legal que aprueba la constitucién de la entidad y su objetivo social,
empresarial o0 encargo estatal.

2. Poseen el certificado de inscripcion en el Registro de Empresas, Unidades Presupuestadas o
Registro Mercantil si procediera.

3. Cuentan con disposicion que aprueba la plantilla de cargos de las misma.

4. Revisado o conformado el organigrama de la entidad.

5. Identificados los procesos y actividades a realizar, a partir de las funciones de la entidad.

6. Conformados, segln corresponda, el reglamento organico y el manual de funcionamiento
aprobados por la maxima direccién, donde aparezcan las funciones y relaciones entre las areas
y puestos de trabajo, de acuerdo a los procesos y actividades que desarrollan.

7. Conformado el manual de procedimientos aprobado por la maxima direccion, donde aparezcan
los procedimientos de trabajo por cada proceso que se desarrolla en la entidad (a este manual
se le van incluyendo los procedimientos de cada area a medida que se confeccionan).

8. Cuentan con los manuales técnicos necesarios para el desarrollo de las funciones.

9. Conformado o actualizado el Plan de Seguridad Informatica de acuerdo a la legislacion
vigente.

10. Conformado o actualizado el Plan de Seguridad y proteccion Fisica de acuerdo a la legislacién
vigente.

11. Cuentan con las resoluciones de nombramiento de los directivos superiores, directivos,
ejecutivos, funcionarios y trabajadores designados, asi como los contratos de trabajos en los
casos que corresponda.

12. Cuentan con las disposiciones que aprueban la constitucion e los érganos de direccion y
consultivos.

e Norma: Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos.

1. Elaborado un procedimiento para cumplir las politicas y practicas en la gestion de recursos
humanos, entre ellos la captacion, seleccién y aprobacion del personal, para garantizar que el
candidato seleccionado posea el nivel de preparacién y exigencia en correspondencia con los
requisitos y competencias exigidos por el cargo.

2. Conservadas las actas de reuniones del Comité de Expertos.

3. Conservadas las actas de conformacion de los Organos de Justicia Laboral de Base.

4. Elaborado procedimiento de bienvenida a nuevos trabajadores.

Componente Gestion y prevencion de riesgos.
e Norma: Identificacion de riesgos y deteccién del cambio

1. Disponen de mecanismos o procedimientos para captar e informar oportunamente cambios
registrados en su ambiente interno o externo: nuevas disposiciones legales, cambios
econdmicos, condiciones del mercado, opiniones de usuarios, opiniones de trabajadores, etc.

2. Conformado el grupo para realizar la identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos.

3. Identificados y analizados los riesgos de cada area, direccion o departamento.

4. Realizada evaluacion cuantitativa y cualitativa de los riesgos.

5. Elaborado “Informe de la Identificacion, Analisis y Evaluacion de los Riesgos™.

e Norma: Determinacion de los objetivos de control.
1. Efectuadas las reuniones con los trabajadores por &reas, direcciones o departamentos,

presidida por el maximo directivo, para elaborar el diagnostico donde se van a definir los
objetivos de control a considerar y las medidas necesarias a aplicar, a partir del informe
presentado de la identificacion, andlisis y evaluacion de los riesgos y dejando evidencia
documental (debe participar como minimo un representante del grupo que realizo la
identificacion, analisis y evaluacion de riesgos).
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e Norma: Prevencidn de riesgos.

Revisado el Plan de Seguridad Informatica para incluir en el plan de Prevencion de Riesgos
aquellos que por su importancia deben ser considerados en el mismo.

Revisado el Plan de Seguridad y Proteccion Fisica para incluir en el plan de Prevencion de
Riesgos aquellos que por su importancia deben ser considerados en el mismo.

Confeccionado el Plan de Prevencidn de Riesgos por areas o actividades.

Confeccionado el Plan de Prevencién de Riesgos de la entidad.

Incluido en el Plan de Prevencion de Riesgos el autocontrol como una medida.

o g~ w

Aprobado Plan de Prevencién de Riesgos por parte del érgano colegiado de direccion, dejando
evidencia documental mediante acta de reunién.

Programado seguimiento periddico al cumplimiento del Plan de Prevencién de Riesgos.

Componente Actividades de control.

e Norma: Coordinacién entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacion.

Cumplidas las relaciones entre las areas y puestos de trabajo definidas en el reglamento
organico y en el manual de funcionamiento, segun corresponda.

Cumplido el principio de separacion de tareas en el desarrollo de las actividades que asi lo
requieran y en caso de no tener condiciones para cumplir este principio, estén definidos
controles alternativos.

Comprobadas las responsabilidades por areas y los niveles de autorizacién definidas en el
reglamento organico y en el manual de funcionamiento, segln corresponda.

Comprobadas las firmas autorizadas necesarias para las transacciones y operaciones que lo
requieran.

¢ Norma: Documentacidn, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

Documentadas las transacciones, operaciones Yy hechos econémicos con un soporte
documental demostrativo, fiable y que garantice su trazabilidad.

Conservadas las actas de los 6rganos colegiados de direccion y de las asambleas con los
trabajadores para el analisis de la eficiencia.

Controlados los contratos existentes para las relaciones econémicas con otras entidades.

Revisado con los procedimientos contables cumplan con las normas de Control Interno de los
subsistemas contables vigentes.

e Norma: Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

Cumplidas las restricciones de accesos para preservar l0s recursos y registros. |

e Norma: Rotacién del personal en las tareas claves.

Creado el plan de rotacion para que los trabajadores que sean responsables de aspectos claves
inherentes a sus funciones, no permanezcan por un excesivo periodo de tiempo en la funcion
asignada, siendo empleados periédicamente en otras funciones.

Comprobado aumento de la periodicidad de las acciones de supervision y control en el caso de
no poder cumplir esa norma por contar con pocos trabajadores.

¢ Norma: Control de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Comprobado el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos escritos para la
planificacidn, ejecucion, evaluacion y control del uso de las Tecnologias de Informacién para
el logro de los objetivos de la entidad.

Comprobado el cumplimiento del plan de Seguridad Informaética, el cual tiene entre otros
aspectos, procedimientos para:
a) Proteccion contra virus y otros programas dafiinos.

b) Obtencion de copias de resguardo (de sistemas operativos, de sistemas de aplicacion, de
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bases de datos, etc.).

c) Verificacion periddica de la seguridad de la red, para detectar posibles vulnerabilidades.

d) Eliminar la adicién de algin equipo o la introduccion de cualquier tipo de software en una
red, ya sea a través de soportes removibles 0 mediante acceso a redes externas, sin la
autorizacion de la direccion de la entidad, garantizando su compatibilizacion con las
medidas de seguridad establecidas para proteccion de dicha red.

e) Asegurar la integridad, confidencialidad y oportunidad de la informacidn, de acuerdo a los
servicios que se recibe y se oferta.

f) Garantizar que tanto para la asignacion o para el retiro de los identificadores de usuarios
en los sistemas (sistemas operativos, sistemas de aplicacion, paginas web, bases de datos,
etc.), el jefe inmediato del usuario, notifica la solicitud de otorgamiento o retiro de
permisos de acceso a quien corresponda, definidos los derechos y privilegios, y dejando la
evidencia documental.

g) Salvar y analizar las trazas de auditoria, especificando quien la realiza y con qué
frecuencia.

3. Verificando que los sistemas contables financieros utilizados por la entidad cuenten con
certificado actualizado emitido por la entidad autorizada.

e Norma: Indicadores de rendimiento y de desempefio.

1. Establecidos los indicadores de rendimiento y desempefio cualitativos y cuantitativos
necesarios.

Componente Informacion y comunicacién.

¢ Norma: Sistema de informacidn, flujo y canales de comunicacion.

1. Conformado el diagrama de flujo de informacidn de la entidad.

2. Adecuado sistema de comunicacién entre las areas de la empresa, de forma tal que todos los
trabajadores puedan cumplir con sus responsabilidades eficazmente.

3. Evaluados los mecanismos o procedimientos con que cuentan los trabajadores de informar
sobre posibles irregularidades o aportar sus recomendaciones de mejora.

e Norma: Rendicion de cuentas.

1. Planificado el proceso de rendicion de cuentas.

2. Elaborado documento guia para la rendicién de cuenta de los directivos superiores, directivos,
ejecutivos y funcionarios.

3. Cumplido el proceso de rendicién de cuentas.

Componente Supervision y monitoreo.

¢ Norma: Evaluacién y determinacién de la eficacia del Sistema de Control Interno.

Verificado que el plan de trabajo del auditor interno esté aprobado por el méximo directivo.

Adecuada la Guia de Autocontrol a las condiciones de la entidad.

Conformado cronograma de aplicacién de la Guia de Autocontrol.

el R BN

Elaborado plan de medidas de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de la Guia
Autocontrol.

5. Conformado el expediente de acciones de control de acuerdo a la legislacion vigente.

e Norma: Comité de prevencion y control.

1. Revisado en acta de conformacion del Comité de Control, si el mismo se encuentra presidido
por la maxima autoridad e integrado por el auditor interno y otros funcionarios que tienen a su
cargo las funciones o actividades de cuadros, atencion a la poblacién, inspeccion, seguridad y
proteccion, entre otros que se determinen; ademas de trabajadores que gocen de respecto en el
colectivo por sus conocimientos y experiencia.

2. Disefiado cronograma de reuniones del Comité de Prevencién y Control.
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3. Conservadas las actas de reuniones del Comité de Prevencion y Control de la entidad, para
conocer los temas tratados, acuerdos adoptados y su seguimiento.

4. Orientada la divulgacion y capacitacion a los trabajadores acerca de politicas, disposiciones
legales y procedimientos emitidos por la entidad.

5. Analizado en el Comité de Prevencion y Control el Plan de Prevencidn de Riesgos del 6rgano,
organismo, organizacion y entidad.

Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 2. Guia de evaluacion del subsistema contable en las instalaciones hoteleras.

Tesoreria si | no

1. Verificar si estan habilitados los registros y submayores de las cuentas que intervienen en el
proceso Yy realizar el cuadre con el Balance de Comprobacion; asi como, con los arqueos de
caja, conciliaciones bancarias y control de anticipos al cierre del periodo.

2. Realizar por muestras los documentos primarios, los cheques de reembolsos, estados de cuenta
bancarios y comprobantes de operaciones.

3. Revisar que los expedientes habilitados pendientes de cancelar o cancelados, se hayan
cumplimentado y contabilizados correctamente, ademas, en el caso de los pendientes se
encuentran dentro de los términos establecidos.

4. Verificar si se realizan arqueos al final del mes y de manera sorpresiva al menos una vez al
mes.

5. Verificar si se realizan conciliaciones bancarias al cierre de cada mes.

Cuentas y Documentos por Cobrar

1. Verificar si estan habilitadas, las subcuentas, registros y submayores de las cuentas del proceso
de documentos y Cuentas por Cobrar.

2. Realizar una muestra (Ciclo de Cobros) de facturas emitidas en el periodo.

3. Revisar que los expedientes habilitados pendientes de cancelar o cancelados, se hayan
cumplimentado y contabilizados correctamente, ademas, en el caso de los pendientes se
encuentran dentro de los términos establecidos de acuerdo a lo establecido.

4. Revisar, el control sobre las facturas en blanco, asi como, las entregadas al area comercial.

5. Solicitar un submayor desglosado por edades y clientes de todas las Cuentas por Cobrar y
Cobros Anticipados, estan habilitados los expedientes por clientes y en los mismos se incluyen
la totalidad de las facturas emitidas cobradas, o pendientes de cobros

Inventarios

1. Por pruebas, la correspondencia entre las mercancias recepcionadas, las facturadas y las
reclamadas cuando corresponda.

2. El tratamiento aplicado a las mercancias no enviadas por el suministrador (reclamaciones).

3. Por pruebas, la documentacion primaria relacionada con la recepcion y entrega de las
mercancias y su actualizacién diaria.

4. Si las actas de responsabilidad estan firmadas por las personas responsables de custodiarlas

5. Si se efectlan conteos fisicos periddicos, segun el plan aprobado por la autoridad facultada, de
acuerdo con la legislacion vigente.

Activos fijos tangibles

1. La actualizacién de compras, altas, bajas y destino final, asi como, nivel de aprobacion de estas
operaciones. Para las bajas, comprobar que cuenten con el dictamen técnico y si son vehiculos
automotores, que cuenten con la aprobacién del Registro de Vehiculos.

2. Elretorno a la entidad de los equipos enviados a reparar.

3. Enel caso de activos fijos que se han desmantelado con destino a chatarra, si existe documento
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que avale la autorizacién emitida por el nivel correspondiente.

4. Si estan habilitados y actualizados los registros de depreciacion.

5. El documento primario emitido por la Empresa de Recuperacion de Materias Primas que recibe
la chatarra, o de la entidad autorizada por los 6rganos estatales a centralizar la entrega de esta.
Efectuar confirmacion en estas entidades para corroborar la legitimidad de la operacién.

Néminas

1. La correspondencia de los importes consignados en los cheques, con la sumatoria del importe
neto a cobrar reflejado en las nominas por los diferentes conceptos que se pagan (salarios,
vacaciones, subsidios y otros).

2. Seleccionar una muestra y verificar la correspondencia de los salarios segin los cargos
desempefiados, en la ndmina, la plantilla y los expedientes laborales de los trabajadores.

3. Si hay separacidn de funciones en las operaciones vinculadas con la némina.

4. Si se realizan los reintegros al Banco en el término establecido en la legislacién vigente.

5. Si estan actualizados los submayores de vacaciones y coincide la suma de sus saldos con el de
la cuenta control correspondiente.

Cuentas y Documentos por Pagar

1. Revisar si los submayores y registros de las Cuentas y Documentos por Pagar estan habilitados
y sus saldos se concilian con lo reportado en el Estado de Situacion o Balance General.

2. Realizar una muestra (Ciclo de Pagos) de informes de recepcion y facturas recibidas en el
periodo (por total de facturas o por total de compras en importe) con el objetivo de revisar la
contabilizacién de las mismas (comprobantes de operaciones, cuentas contables utilizadas e
importes, estados de cuentas bancarios, etc.). Ademas, comprobar que las facturas pagadas
consignan las referencias del instrumento de pago y las pendientes de pago estan incluidas en el
submayor por proveedores.

3. Verificar los efectos por pagar registrados y compruebe, su correcta contabilizacion, mediante
facturas tomadas en la muestra que se hayan liquidado mediante letras de cambio.

4. Revisar que los expedientes habilitados pendientes de cancelar o cancelados, se hayan
cumplimentado y contabilizados correctamente, ademas, en el caso de los pendientes se
encuentran dentro de los términos establecidos de acuerdo a lo establecido.

5. Solicitar un submayor desglosado por edades y proveedores de todas las Cuentas por Pagar y
revisar si estan habilitados los expedientes por proveedores y en los mismos se incluyen la
totalidad de las facturas recibidas, pagadas o pendientes de pagos.

6. Revisar las conciliaciones realizadas por la entidad y confirmar en el momento de la auditoria
los saldos mas representativos pendientes de pago o pagadas en su totalidad. Investigar las
diferencias que se determinen.

Ventas e Ingresos

1. Reuvisar si los submayores y registros de las Cuentas de Ventas e Ingresos estan habilitados y
sus saldos se concilian con lo reportado en el Estado de Resultado.

2. Comprobar la razonabilidad de las transacciones o saldos de las cuentas de Ventas y de
Devoluciones y Rebajas en ventas, al cierre o durante el periodo de auditoria, verificando que:
a) Verificar por pruebas transacciones en las cuentas Ingresos Financieros y Otros Ingresos.
Revisar los documentos primarios y los expedientes habilitados al efecto.
b) Verificar las operaciones de las cuentas, Ingresos de Afios Anteriores e Ingresos por
Sobrante de Bienes. Revisar los documentos primarios y los expedientes habilitados al
efecto.

Costos y Gastos

1. Reuvisar si los submayores y registros de las Cuentas de Gastos y Costos estan habilitados y sus
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saldos se concilian con lo reportado en el Estado de Resultado.

2. Comprobar que las transacciones o saldo de la cuenta Costo de Ventas al cierre o durante el
periodo de auditoria, se corresponden con entregas reales a los clientes y se contabilizan
correctamente.

3. Verificar que las transacciones o saldo de las cuentas de Producciones en proceso coincidan con
las 6rdenes de trabajo pendientes de terminar o con inventarios en almacén. Deben revisarse,
por pruebas, los documentos primarios que sustentan las transacciones o saldo de la cuenta
objeto de auditoria.

4. Verificar si se aplican correctamente los gastos indirectos a los centros de costos productivos, al
cierre de cada periodo la cuenta Gastos Indirectos transfiere su saldo para el de Produccion en
Proceso.

5. Verificar por pruebas transacciones en las cuentas Gastos Generales y de Administracion,
Operaciones, Gastos Financieros y Otros Gastos.

Tecnologias de la Informacion

1. Comprobar si en cada local en donde se encuentren sistemas de computo existen adecuadas
condiciones de seguridad.

2. Sedispone de sistemas de proteccién contra descargas eléctricas y fluctuaciones de voltaje.

3. Serealizan copias de seguridad para tener respaldo de la informacion.

4. Existe un plan de copia de seguridad.

Fuente: elaboracion propia.

Estas guias actualizadas constituyen una herramienta que conduce a los directivos de entidades
hoteleras por un camino sistematico y ordenado, sin limitar su creatividad en la evaluacion de su
sistema de Control Interno. Son flexibles y se pueden adecuar a partir de las caracteristicas
estructurales y funcionales de cada una de las entidades.

El vertiginoso desarrollo cientifico permite el uso de las computadoras, que en este caso se emplea
para lograr que directivos y estudiosos en general de esta tematica indaguen y profundicen en ella.
Se cumple varios propdsitos: orientar a la alta gerencia. Mostrar cdmo ejecutar a través de la
metodologia conocimientos que permitan avanzar en este camino. Extender, con esta guia, la
evaluacion del sistema de Control Interno.

El Control Interno contable es esencial para la gestién eficiente de las organizaciones, garantizando
la veracidad y transparencia de la informacion financiera, lo que se busca es proteger los activos,
mantener registros precisos y cumplir con las leyes aprobadas. Lo que permitird contribuir a
impulsar el desarrollo de la empresa socialista hotelera cubana, logrando que la gestion del sistema
empresaria hotelero sea productivo, comercial y con economia, con la agilidad necesaria para
adaptarse rapidamente a las condiciones de mercado.

Otros de los estudios relacionados con la investigacion se encuentra Avilés et al. (2022), donde
resalta que la evaluacion interna se centra en establecer medidas de control durante las
transacciones con el fin de asegurar una ejecucion efectiva y garantizar la proteccion contra el

fraude y tiene en cuenta los siguientes elementos n relevantes a considerar: revision de las
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transacciones, comprobaciones rutinarias, manuales o sistematizadas, informacién de control,
independencia del asesoramiento y la evaluacion continua del control interno, las cuales muchas de
estas se tienen en cuenta en la guia propuesta por los autores.

Ademas, en el presente estudio se tiene en cuenta la propuesta de Salvatierra et al. (2022) donde el
Control Interno responsable requiere la definicion de los documentos necesarios para las
transacciones financieras, como facturas, requisiciones internas de materiales, recibos de inventario
e informes de gastos de viaje. Estos documentos son importantes para mostrar con precision las
finanzas de la organizacion y se tienen en cuenta en el analisis del subsistema contable en las
instalaciones hoteleras.

Los beneficios incluyen la mejora de la eficacia operativa y la fiabilidad de los reportes econémicos
como plantea Cumbicos et al. (2023) que en su estudio examina solo los cinco elementos
relacionados con la administracion empresarial: ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision y este destaca la importancia de
la evaluacion interna, pruebas de auditoria y conciliacion periodica para un control efectivo, no
siendo asi en la presente investigacion donde se incluye el andlisis del subsistema contable de las

entidades.

Conclusiones

Las investigaciones en el sector hotelero cubano sobre el control interno y su vinculacién con los
subsistemas contables han resaltado la importancia de establecer mecanismos de autocontrol
efectivos, a pesar de los desafios que enfrentan los directivos en su implementacion. Las técnicas de
investigacion aplicadas demostraron la situacion actual de la eficacia del Sistema de Control Interno
implantado en la Gestion Hotelera Cubana donde ...

Se logr6 confeccionar una guia para evaluar el funcionamiento del Sistema Control Interno
vinculados a los subsistemas contables en las entidades hoteleras, que constan de un grupo de
informaciones necesarias a verificar dentro de la evaluacion del Control Interno contable, con una
estructura de seguridad dentro de una instalacion hotelera que garantice que la informacion
financiera sea precisa y confiable y aseguren que todo se haga de acuerdo con las reglas y leyes
establecidas. Ademas, el control interno ayuda a mejorar la eficiencia en la forma en que se

manejan los procesos y recursos internos.

RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (versién en linea) Pagina 14

EY MG HD



Retos Turisticos, Vol. 24, No. 1: e-6028, enero-diciembre, 2025/ Evaluacién del Control R Q
Interno, vinculado a subsistemas contables en el desarrollo econémico hotelero > '

Referencias bibliogréficas

Avilés, P., Rodas, F., & Molina, C. (2022). El control interno contable como factor fundamental
para la  administracibn  empresarial.  Alfa  Publicaciones,  4(11), 42-55.
https://doi.org/10.33262/ap.v4i1.1.139

Comité Central del Partido. (2021). Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la

Revolucién, aprobados en el 8vo Congreso del Partido.
https://www.tsp.gob.cu/sites/default/files/documentos/Conceptualizaci%C3%B3n%20y%?2
OLineamientos%20actualizados%20%281%29.pdf

Comité Central del Partido Comunista de Cuba. (2021). Resolucidn del 8vo.Congreso del Partido

sobre el Estado de la Implementacion de los Lineamientos de la Politica Econémica y
Social del Partido y la Revolucion desde el 6to. Congreso hasta la fecha y la Actualizacion
de estos para el periodo 2021-2026. 6. Retrieved 1 de enero 2025, from
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.pc

c.cu/sites/default/files/pdf/congresos/tesis-resoluciones/2023-05/res.-8vo-implementacion-
lineamientos.pdf&ved=2ahUKEwidggHro9gKAXXGSDABHTuvCyYQFnoECBgQAQ&Us
g=A0vVaw38vn8hevwMRbn6tj9atyeE

Consejo de Estado. (1998). Decreto-Ley No. 187 “Bases del Estado del Perfeccionamiento

Empresarial”. 3.
http://dsit.cu/consultor/12%20Trabajo/CD%20L egislacion%20laboral%20Util%20a%20em
presas/LEGISLACION%20EMPRESA/RELACIONES%20LABORALES/PERFECCION
AMIENTO%20EMPRESARIAL/DECRETO-LEY%20N0.%20187-1998.pdf

Consejo de Estado. (2019). Constitucion de la Republica de Cuba. Editorial Politica. Empresa de

Artes Graficas "Federico Engels".

Cubas Alfonso, B. (2014). Propuesta de acciones de mejora al control interno de la CPA 28 de
enero de Calimete [Trabajo de Diploma en opcién al titulo de Licenciada en Contabilidad y
Finanzas, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” ]. Matanzas, Cuba.

Cumbicos Castillo, H. A., Sefialin Morales, L. O., & Tapia Espinoza, N. J. (2023). La importancia
del control interno contable en la gestion efectiva de las empresas. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 7(4), 1635-1647. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.6981

Salvatierra, N., Solesdispa, S., & Lopez, H. (2022). Control Interno para mejora de procesos de

comercializacion, Jipijapa Polo del Conocimiento, 7(8), 2239-2257.
https://doi.org/10.23857/pc.v7i8

Sanchez Pérez, S. (2024). Programa de auditoria para evaluar la informacion financiera, la

transparencia y el control de una empresa [Tesis en opcion al Titulo Académico de Master

RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (versién en linea) Pagina 15

EY MG HD


https://doi.org/10.33262/ap.v4i1.1.139
https://www.tsp.gob.cu/sites/default/files/documentos/Conceptualizaci%C3%B3n%20y%20Lineamientos%20actualizados%20%281%29.pdf
https://www.tsp.gob.cu/sites/default/files/documentos/Conceptualizaci%C3%B3n%20y%20Lineamientos%20actualizados%20%281%29.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.pcc.cu/sites/default/files/pdf/congresos/tesis-resoluciones/2023-05/res.-8vo-implementacion-lineamientos.pdf&ved=2ahUKEwidgqHro9qKAxXGSDABHTuvCyYQFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw38vn8hevwMRbn6tj9atyeE
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.pcc.cu/sites/default/files/pdf/congresos/tesis-resoluciones/2023-05/res.-8vo-implementacion-lineamientos.pdf&ved=2ahUKEwidgqHro9qKAxXGSDABHTuvCyYQFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw38vn8hevwMRbn6tj9atyeE
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.pcc.cu/sites/default/files/pdf/congresos/tesis-resoluciones/2023-05/res.-8vo-implementacion-lineamientos.pdf&ved=2ahUKEwidgqHro9qKAxXGSDABHTuvCyYQFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw38vn8hevwMRbn6tj9atyeE
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.pcc.cu/sites/default/files/pdf/congresos/tesis-resoluciones/2023-05/res.-8vo-implementacion-lineamientos.pdf&ved=2ahUKEwidgqHro9qKAxXGSDABHTuvCyYQFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw38vn8hevwMRbn6tj9atyeE
http://dsit.cu/consultor/12%20Trabajo/CD%20Legislacion%20laboral%20Util%20a%20empresas/LEGISLACION%20EMPRESA/RELACIONES%20LABORALES/PERFECCIONAMIENTO%20EMPRESARIAL/DECRETO-LEY%20No.%20187-1998.pdf
http://dsit.cu/consultor/12%20Trabajo/CD%20Legislacion%20laboral%20Util%20a%20empresas/LEGISLACION%20EMPRESA/RELACIONES%20LABORALES/PERFECCIONAMIENTO%20EMPRESARIAL/DECRETO-LEY%20No.%20187-1998.pdf
http://dsit.cu/consultor/12%20Trabajo/CD%20Legislacion%20laboral%20Util%20a%20empresas/LEGISLACION%20EMPRESA/RELACIONES%20LABORALES/PERFECCIONAMIENTO%20EMPRESARIAL/DECRETO-LEY%20No.%20187-1998.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.6981
https://doi.org/10.23857/pc.v7i8

Retos Turisticos, Vol. 24, No. 1: e-6028, enero-diciembre, 2025/ Evaluacién del Control R Q
Interno, vinculado a subsistemas contables en el desarrollo econémico hotelero > '

en Administracion de Empresas. Mencion Administracion de Negocios, Universidad de
Matanzas]. Matanzas, Cuba. http://handle.umcc.cu/123456789/

Sanchez Pérez, S., Ledn Reyes, Y., Mantilla Herreira, M. d. I. C., Montalvo Palacios, I., & Moreno

Delgado, N. L. (2024). El control interno en la carrera de Contabilidad y Finanzas: vinculo
con el sector empresarial [Cientifico]. 17. Retrieved 23 de diciembre 2024, from
http://handle.umcc.cu/123456789/

Soto Orrillo, E. D. (2018). Diagndstico del Ambiente de Control Interno en la Municipalidad

Distrital de Jesus - Cajamarca 2017 [Para optar el titulo profesional de contador publico,
Universidad Nacional de Cajamarca]. Cajamarca - Pera.
http://hdl.handle.net/20.500.14074/1889

Contribucion autoral

Sandy Séanchez Pérez: disefio de la investigacion, adquisicion de los datos, andlisis e interpretacion
de los datos, redaccion del manuscrito, revision critica de aspectos intelectualmente importantes del
manuscrito.

Yenisey Leon Reyes: disefio de la investigacion, revision de la redaccién y correccion del
manuscrito, revision critica de aspectos intelectualmente importantes del manuscrito vy
conformacion de las referencias bibliograficas.

Marilyn de la Caridad Mantilla Hereira: recoleccién, analisis e interpretacion de los datos y
redaccion del manuscrito.

llvia Montalvo Palacios: analisis e interpretacién de los datos, revision critica de aspectos

intelectualmente importantes del manuscrito.

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses.

RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (versién en linea) Pagina 16

EY MG HD


http://handle.umcc.cu/123456789/
http://handle.umcc.cu/123456789/
http://hdl.handle.net/20.500.14074/1889

