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Resumen

La practica cubana del turismo se caracteriza por elevada centralizacion en su gestion, con
ausencia sistematizada de iniciativas de los gobierno locales que propicien la sostenibilidad de
dicha actividad, en la que se involucre de manera prioritaria el entorno local como escenario
principal. Sin embargo se declaran en no pocas estrategias de desarrollo municipal (EDM) la
actividad como linea estratégica a desarrollar por el municipio. Por su parte el turismo de ciudad
constituye un acto en la gestion pablica en la cual se desarrollan maltiples interaccién entre los
clientes y los ciudadanos del territorio en cuestidn; en este se gestan disimiles acciones de forma
dispersa y empirica que evidencian la ausencia de acciones de politicas publicas como
instrumento de gobierno que permitan organizar, planificar y ejecutar dicha actividad de forma
intencionada y que impacten sus resultados en el desarrollo econdémicos, medio ambiental y
social del territorio y que, a su vez, esto fortalezca el desarrollo de dicha actividad. La presente
investigacion propone un procedimiento para el disefio de acciones de politicas publicas que
contribuyan desde la gestion turistica y en articulacion con el gobierno municipal al desarrollo
local.

Palabras clave: desarrollo local, gobierno, politicas publicas, turismo

Abstract

The Cuban practice of tourism is characterized by a high centralization in its management, with
a systematized absence of local government initiatives that promote the sustainability of this
activity, in which the local environment is involved as a priority as the main scenario. However,
in many municipal development strategies (EDM), the activity is declared as a strategic line to
be developed by the municipality. On the other hand, city tourism is an act in public
management in which multiple interactions are developed between customers and citizens of the
territory in question; In this case, dissimilar actions are developed in a dispersed and empirical
way that show the absence of public policy actions as an instrument of government that allow
for the organization, planning and execution of this activity intentionally and that impact its
results on the economic, environmental and social development of the territory and, in turn, this
strengthens the development of said activity. This research proposes a procedure for the design
of public policy actions that contribute from tourism management and in coordination with the
municipal government to local development.

Keywords: local development, government, public policies, tourism
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Introduccion

Al referirse a la politica, el Breve Diccionario Politico (1983, citado en Gonzalez Paris, 2013) la
define como la “Actividad en la esfera de las relaciones entre los grandes grupos sociales, ante
todo entre las clases, asi como entre las naciones y Estados. Lo mas esencial en la politica es la
estructura del poder estatal, la participacion en los asuntos del Estado y la determinacién de las
formas, tareas y el contenido de su actividad”. Mientras, Lopez Moya (2021) asevera que “la
politica, conocida tradicionalmente como el arte de gobernar, conlleva el conglomerado de
actividades ejecutadas en funcidn de actos humanos que se refieren a asuntos estatales” (p.47).
Son diversos los estudios realizados en torno a las politicas publicas. Entre ellos destacan paises
como Espafia, Estados Unidos, México, Ecuador, Colombia, Brasil y Cuba. En tal sentido
figuran investigaciones como las realizadas por (Lahera, 2004), (Betancur, 2019), (UNWTO,
2019), (Cardozo, 2020), (Carranza Pinedo, 2020), (Mesa Betancur & Murcia, 2020), (Lépez
Moya, 2021), (Cardozo et al., 2021), (Soares et al., 2022), (Bermlidez Monsalve, 2022),
(Calderon Torres et al., 2022), (De Lellis, 2022), (Malaspina, 2022), (Castro & Amancha,
2023), (Miller & Rodriguez Marin, 2023), (Romero Fernandez & Cano Obregon, 2022) quienes
realizan estudios sobre la estructuracion de las politicas puablicas, su desarrollo en América
Latina, analizan su impacto en el fortalecimiento de la gestion institucional del turismo.
Asimismo, examinan la importancia de la participacion ciudadana en el disefio de politicas,
estudian su ciclo con relacion al rol comunitario y profundizan en su evolucion segtn los tipos
de estado.

Por su parte, Gonzalez Pariz (2008) plantea que las politicas publicas varian en dependencia del
momento y escenario en que se desarrollan, varian de un lugar a otro, no solo por las
condiciones espaciales, econdmicas, politicas y culturales, sino porque estas Ultimas le
imprimen caracteristicas especificas al comportamiento de los diferentes actores de politicas en
la sociedad.

En ese analisis es importante reconocer que, lo publico no se considera igual a gubernamental;
por el contrario, se corresponde con el espacio donde ocurre una interaccion entre la sociedad y
la autoridad, en funcion de solucionar necesidades poblacionales. El caracter de lo pablico, cabe
destacar su contraposicion con lo privado. Aunque no se consideran dmbitos independientes, lo
primero se refiere a lo comin y no a lo individual, por lo cual deben ser trabajados bajo distintos
enfoques. Por cuanto, sus limitaciones requieren de una proyeccion politica de alta rigurosidad.
En definitiva, la comprension de lo pablico contribuye a definir a la politica pablica, con énfasis
en su dimensién axioldgica (Romero Ferndndez & Cano Obregdn, 2022). Con relacion a lo
planteado, existen diversas conceptualizaciones de las politicas publicas como se muestra en la
Tabla 1.
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Tabla 1. Definiciones de Politicas Publicas.

Autor/Afno

Definicion de Politica Publica

Subirats (1989)

Actividades de las instituciones de gobierno, actuando directamente o a
través de agentes y que van dirigidas a tener una influencia determinada
sobre la vida de los ciudadanos.

Parsons (1995) | Las politicas publicas se refieren a la forma en que se definen y
construyen cuestiones y problemas, y a la forma en que llegan a la agenda
politica.

Thoening Una politica publica es el trabajo de las autoridades investidas de

(1997) legitimidad puablica gubernamental. Dicho trabajo abarca multiples

aspectos, que van de la definicion y seleccion de prioridades de
intervencidn hasta la toma de decisiones, su administracion y evaluacion.

Marco-Nieto vy

La politica publica se define como el curso de acciones de gobierno que
propone adecuar, continuar o generar nuevas realidades, deseadas en el
nivel territorial e institucional, contrastando intereses sociales, politicos y
econdmicos Yy articulando los esfuerzos de los actores y organizaciones
que ejercen presion en defensa de dichos intereses.

Un curso de accion propuesto por el gobierno para resolver una necesidad
o0 problema social, que se asume vinculado a las condiciones historico-
concretas que lo generan y a los intereses sociales predominantes, en el
que las medidas que se aplican persiguen el perfeccionamiento material y
espiritual de la colectividad, en pos del creciente bienestar de la sociedad
en su conjunto

Conjunto coherente de enfoques, principios, objetivos, estrategias y
planes de accidén que identifican, comprenden y abordan las problematicas
de una sociedad o busca generar las condiciones adecuadas para un grupo
poblacional.

Maldonado
(1998)

Pons Duarte
(2000)

Lahera (2004)
Ejea Mendoza
(2006)

Estrategias encaminadas a resolver problemas publicos a partir del interés
y la opinion de los grupos sociales afectados.

Kraft y Furlong
(2006)

Una politica publica es un curso de accién o de inaccién gubernamental,
en respuesta a problemas puablicos. [Las politicas publicas] reflejan no
solo los valores més importantes de una sociedad, sino que también el
conflicto entre valores, las politicas dejan de manifiesto a cual de los
muchos diferentes valores, se le asigna la mas alta prioridad en una
determinada decision.

Vargas Arébalo
(2007)

Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones
gue lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un
momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran
prioritarios.

Acufa y | Proceso que comienza cuando un gobierno, o un departamento publico,

Chudnovsky detecta la existencia de un problema que por su importancia merece su

(2017) atencion y accion, incluyendo la evaluacion de resultados

Arenas  Caruti | Proceso que inicia con el analisis e identificacion de las necesidades de la

(2021) sociedad, y posteriormente se pueden tomar las decisiones que se
materializan en programas, leyes, regulaciones, normas, servicios
publicos que satisfacen una necesidad social.

Gerencia (2022) | La politica publica es cualquier cosa que los gobiernos decidan hacer o no

hacer; se puede ver en el comportamiento de los funcionarios y agencias
gubernamentales; define la relacion del gobierno con su entorno. Una
politica es un curso de accion intencional que se toma para tratar un
problema o inquietud.

Fuente: elaboracion propia.
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El andlisis evolutivo de estos conceptos conllevan a la identificacién de aspectos puntuales. De
esta forma, la accion gubernamental, asi como la definicion y solucién de probleméticas que
afectan a la sociedad, las condiciones historico concretas que las generan constituyen elementos
comunes y recurrentes entre las definiciones consultadas; no obstante, existen otros aspectos
gue no se hacen alusién en ellas y que en las condiciones y caracteristicas de la actualizacion del
modelo econémico cubano se hacen imprescindibles (Figura 1).

Figura 1. Analisis de criterios comunes en definiciones de politicas publicas.
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Fuente: Rojo Chaviano (2024).

La politica publica debe contar con un fundamento cientifico e innovador, donde se reflejen de
forma acertada los objetivos orientados a la solucién de los problemas de los ciudadanos y por
consiguiente hacia el desarrollo de la vida material y social de estos en un contexto dado. Con
base en lo anterior y, al considerar el proceso de actualizacién del modelo econémico, sus
particularidades que le imprimen caracteristicas propias al disefio, analisis, ejecucién y la
evaluacion de las politicas publicas, se propone desde lo conceptual en este contexto considerar
como definicion de politicas publicas las acciones del gobierno con un enfoque cientifico
innovador, participativo e inclusivo a diferentes niveles de direccion y en dependencia de las
condiciones historico concretas en que se gestan, en funcion de resolver los problemas publicos
bajo el amporo juridico-normativo que la identifican, donde se protegen los intereses sociales y
el impacto de esta contribuyen al desarrollo econémico y social del territorio.

Asumir dicha definicion en el ambito local, escenario de la actual investigacion permite
reconocer que los gobiernos locales transiten hacia la adopcion de politicas y acciones practicas
eficientes desde la ciencia e innovacion en el funcionamiento organico del territorio para lograr
una gestién econémica méas contextualizada a las necesidades actuales. Ello implica establecer

programas de modernizacion administrativa sobre la base de la gestion de las capacidades
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instaladas y de los recursos endogenos, el enfoque intersectorial para la gestion del desarrollo
del territorio.

La nueva Carta Magna en Cuba mantiene misiones precedentes de las Asambleas Municipales
del Poder Popular, como el control del plan econdmico, el desarrollo integral y la ejecucién de
las politicas sociales fundamentales. Sin embargo, la actual concepcién del municipio enfatiza
en la necesidad de una mayor descentralizacion que permita hacer mas expedita las decisiones al
potenciar la autonomia, sin divorciarla de su subordinacion a los intereses del Estado. Si bien no
existe todavia en Cuba una ley de municipio que determine el alcance y contenido de la
autonomia municipal como ejercicio y capacidad, queda respaldada su personalidad juridica en
el Articulo 168 de la Constitucion de la Republica de Cuba (ANNP, 2019).

En Cuba, las estrategias de desarrollo local constituyen un instrumento imperioso para que los
gobiernos de los municipios conciban los objetivos deseados y las acciones a emprender para
alcanzarlos. El turismo como un sector estratégico para el desarrollo de la economia del pais se
gesta en importantes espacios tanto patrimoniales, como riquezas naturales que por sus
caracteristicas se consideran importantes atractivos para los visitantes. Por su importancia la
actual investigacion propone un procedimiento para el disefio de acciones de politicas publicas
que articulen la gestion turisticas y gubernamental lo cual impacte en el desarrollo de la
localidad.

El turismo puede convertirse en una linea estratégica para de desarrollo local y regional
teniendo en consideracion que se amplian cada vez mas las modalidades turisticas, ajustandose a
las necesidades de los consumidores turisticos. La Organizacién Mundial del Turismo esta
comprometida con los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas (ODS),
orientada a reducir la pobreza y fomentar el desarrollo sostenible.

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas. En su informe <Turismo y atenuacion de la pobrezay,
afirma que el turismo tiene ventajas para los paises subdesarrollados, a saber:

a) El consumo turistico se realiza en el lugar de produccion.

b) No hay barreras arancelarias significativas contra las exportaciones tradicionales de los paises
en desarrollo.

¢) El turismo se presenta como una actividad que brinda grandes posibilidades para sumar
exportaciones competitivas.

d) Su produccién depende del capital financiero, productivo, humano, pero también natural y
cultural.

e) Es una actividad que aprovecha los recursos.
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f) Requiere elevados indices de mano de obra.

g) En esta actividad hay méas puestos ocupados por mujeres en comparacion con otros sectores.
Por lo tanto, la actividad turistica impactard positivamente en los lugares, en su desarrollo
econdémico y en la calidad de vida de las personas. Si bien puede generar aspectos negativos que
influiran directamente en la poblacidn local (alta dependencia de la actividad turistica, aumento
de precios, degradacién del espacio y contaminacion), los cuales, con una adecuada
planificacion, pueden atenuarse o evitarse, se observa en el siguiente esquema los puntos de

contribucion gue realiza el turismo.

Mejora la inversion y la Fomenta el desarrollo )
; 7 ) o Incorpora y alimenta el
infraestructura fisicay | socioeconomico por su Ui
£ E gasto publico
tecnologica efecto multiplicador
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actividades tradicionales :
consumo derivado

Figura 2: Contribuciones del turismo desarrollo local.

Fuente: Tomado de Gambaratoa y Lorda (2017).

El turismo también trae beneficios, no s6lo generando empleo y divisas para el Estado y sus
ciudadanos; sino que también, a través de esta actividad, muchos paises han logrado valorar las
riquezas naturales y culturales que tienen en sus territorios: parques y reservas naturales, asi
como patrimonios culturales.

Desde la gestion gubernamental el disefio de politicas publicas constituye un instrumento de
amplia utilidad para lograr alianzas y encadenamientos productivos entre el turismo y las

diferentes actividades econdmico sociales que se gestan en los territorios.

Métodos

La investigacion presenta un enfoque de investigacion cientifica con el uso del método
dialéctico- materialista, de caracter exploratorio, al poder estudiar y profundizar en el objeto de
estudio. Con el uso de técnicas como el UCINET, se arrojaron aportes tedricos desde el enfoque

conceptual de las politicas publicas, y descriptivo donde se profundiza en las diferentes
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caracteristicas y potencialidades del turismo para su contribucion al desarrollo de los territorios
donde se gesta dicha actividad.

Los métodos empiricos utilizados resultaron de amplia valia en la creacion del procedimiento
propuesto, donde se destaca el método DELHI , la aplicacion de cuestionario a los expertos
seleccionados integrados por 15 especialistas y estudiosos de la temética del desarrollo local, la
gestién de politicas publicas y el turismo , para poner a su consideracion la propuesta del
procedimiento para la elaboracion de las acciones de politicas publicas que contribuyen al

desarrollo local desde la gestién turistica y gubernamental en el municipio.

Resultados y discusion

Etapas Pasos Métodos ¢ Instrumentos
Pase 1: Conclentizar a los micmbros del grupe de Desarvollo Local ¥ divectives v | Dimamsica de trabajo de gropo
Tuncionarios del tarisme en el fervitorie sobre la buportancia v pertinencia de Ia | Taller  sobre  Jos  elementes
actividad a ejecutar. nermatives para ¢ Desarrolio
Etapa 1:Creackén | Paso 2: Entremambento sebre objetivos v fimes de In tarea a realizar en a gestion del | Local en Cuba
de Equipes de Desarrollo Local Municipal Municipal a los divectives ¥ funchonarios del turisimo, Juego de vobes,
trabajo Paso 3: Estudio v analisis de Jos implicados sebre los documentos que begitinan ¢ | Observacion Direcla
desarrvolio bocal en Cuba v bas regulaciones ¢ indicactones del MINTUR al respecto,
Pase 4 : Caracterizar bos servicios turisticos que se desarvoilan ea el texritorso, Revisiou de Bibliografia
Paso S:Identificar el papel que juega el Tortsmo en Boeas Estratégicas de desarrolle | Entrevista o Profundidad
Efapa 2: del municiple sebecchonado, Revision decumental,
Diagnéstice Pave 6: Identificar las posibles alianzas a desarvollar entre el sector taristico v ks | Cuestionario
gestidn gubernamental | Observacion Directa
Etapa 3: Paso 7: Identificar las potencialidades del municipio desde lo economico, cultural, Dimanvca de grupo,
Elaboraciom de la | sockal v medioambiental . Irabajo en equipo,
propuesta Paso §: Elaboracten de las acciones de peliticas pablicas, Tormenta de Ideas

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 1: Creacion de los equipos de trabajo

Paso 1: Concientizar a los miembros del Grupo de Desarrollo Local del muncipio, directivos y
funcionarios del turismo en el territorio sobre la importancia y pertinencia de la actividad a
ejecutar.

Composicién del Equipo de trabajo que se cree integrado por: Intendente municipal, Grupo
Muncipal de Desarrollo local;Director y funcionarios de las cadenas hoteleras que se desarrollan
en el territorio; Presidente de la Asamblea Municipal del Poder Popular y delegados implicados.
Paso 2: Entrenamiento sobre objetivos de la tarea a realizar en la gestion de Desarrollo Local
Municipal con participacion de los directivos y funcionarios del turismo implicados.

El entrenamiento debe contar con un facilitador (Profesor Universitario o un miembro de la

sociedad civil con competencias al respecto). Esta activiad debe tener un caracter participativo,
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dende se trabajen diferentes formas organizativas: Talleres, actividades de simulacion, estudios
de casos, y debates sobre buenas practicas conocidas a nivel internacional.

Por otra parte se debe conocer la esencia de las politicas pablicas como instrumentos de
gobierno, sus caracteristicas y tipologia. Esto es posible a través de los debates que se realizan
en los intercambios a realizar con el facilitador o profesor.

Paso 3: Estudio y analisis de los implicados sobre los documentos que legitiman el desarrollo
local en Cuba y las regulaciones e indicaciones del MINTUR al respecto.

En este paso se analizan los aspectos sobre la Politica Publica para el impulso al desarrollo terri-
torial, el Decreto No. 33/2021 “Para la Gestion Estratégica del Desarrollo Territorial” (Planifi-
cacion, 2021), del 11 de marzo de 2021, y la Resolucion No. 29 del 29 de abril del 2021 que
dispone el Ministro de Economia y Planificacion, No. 214 del Banco Central del Cuba y No.
204 Ministerio de Finanzas y Precio.

Etapa 2: Diagndstico

Paso 4: Caracterizar los servicios turisticos que se desarrollan en el territorio.

Para la realizacion de este paso se ejecutan el estudio mediante el método de revision
documental, analisis de referencias bibliogréaficas donde se destaquen buenas practicas de la
tematica, que permitan profundizar en las caracteristicas de las actividades turisticas y tipos de
productos turisticos que se ejecutan en el ambito local las caracteristicas propias del municipio.
Paso 5: Identificar el papel que juega el Turismo en lineas Estratégicas de desarrollo del
municipio seleccionado.

Mediante un analisis de la EDM se identifican sus lineas, se precisa si existe declarada como
linea estratégica con sus objetivos y alcance orientada al desarrollo del turismo; asi como las
politicas publicas disefiadas que responden a los objetivos y linea estratégica identificada, los
proyectos y programas publicos que se orientan al desarrollo de la actividad turistica como un
sector estratégico para el cumplimiento de la Estrategia econdmica y social del pais.

Paso 6: Identificar el conocimiento sobre la gestion del Desarrollo local y sus alianzas con el
sector turistico que tienen los directivos, gubernamentales y funcionarios del turismo.

Mediante una tormenta de ideas, la realizacion de un taller se identifica los conocimientos y
capacidades de los directivos, gubernamentales y funcionarios del turismo, acerca del desarrollo
local. Los compromisos de desarrollar dicha actividad desde lo local, con énfasis en sus alianzas
estratégicas con otros sectores.

Etapa 3 Elaboracion de la propuesta

Paso 7: ldentificar las potencialidades desde lo econdmico, cultural y social del municipio para

potenciar el desarrollo del turismo.
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Con la movilizacién y el trabajo con el grupo municipal de desarrollo local, directivos del sector
de turismo y en estudio a profundidad de la EDM instrumento de gobierno, se identifican las
potencialidades que existen en el territorio y no estan siendo aprovechadas. A su vez, su desa-
rrollo esta limitado por la falta de gestion y acciones gubernamentales que acerquen la actividad
turistica a la produccién de bienes y servicios que se desarrollan en el municipio por los diferen-
tes actores econdmicos.

Paso 8: Elaborar las acciones de Politicas Publicas

Se llega a este paso a través de un taller y mediante una lluvia de ideas donde se realiza de ma-
nera previa un estudio del algoritmo de trabajo para el cumplimiento del ciclo que recogen las
politicas publicas, se proponen acciones que pueden ser consideradas acciones de politica publi-
cas aprobadas por el gobierno del municipio en forma de ordenanzas, consideradas dentro de las
competencias, que por la autonomia territorial le concede la ley al municipio.

El disefio del procedimiento expuesto con anterioridad constituye un instrumento para que los
gobiernos locales realicen una mejor gestion de politicas publicas en turismo. Su validacion de-
viene paso fundamental para su posterior aplicacion. Por ello se emplea el método DELPHI,
como un proceso comunicativo de diversos expertos organizados en grupo-panel con vistas a
aportar luz en torno a un problema de investigacion (Lopez Gémez, 2018, p. 21).

Para la seleccion de los expertos se establecen criterios como la disposicién para colaborar en la
investigacion, el nivel de conocimiento y la experiencia sobre el tema. En ese sentido, Garcia
Dihigo (2016) afirma que la norma cubana establece una cantidad entre 7 y 13 expertos. Se pre-
tende la conformacion de un equipo multidisciplinario donde confluyan académicos, dirigentes
gubernamentales y directivos del turismo.

En la presente investigacion se formula el cuestionario en funcién de determinar la necesidad,
pertinencia e integralidad de las etapas y pasos del procedimiento propuesto. Se seleccionan un
total de 15 expertos pertenecientes a las areas involucradas en el estudio para su validacion. La
informacion resultante de la aplicacion de la primera ronda del cuestionario se procesa mediante
el software estadistico IBM SPSS Version 22. Se determiné la alta confiabilidad del cuestiona-
rio, con un Alfa de Cronbach igual a 0,78. Asimismo, se evidenci6 una correlacion significativa
entre los expertos, con una media global de 4,69; por cuanto se considera valido el instrumento.
Las etapas mas completas, a juicio de los evaluadores, son la 1y 2, por encima de un 95% de

coincidencia (Gréfico 2.1).
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Gréfico 2.1. Etapas mas completas segun juicio de expertos en el Cuestionario 1.
Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

El uso del método cientifico dialéctico-materialista, el andlisis y la sintesis,la induccion-
deduccién y las técnicas de investigacién utilizadas permitieron a los autores aportar un nuevo
concepto de politica publica con un enfoque cientifico e innovador, participativo que se
corresponde con las caracteristicas de un autogobierno social con bases legislativas que le
ofrecen sostenibilidad al proceso de gobernabilidad a nivel territorial.

La propuesta del procedimiento rompe con las practicas centralizadas de vision de la gestion
turistica a nivel ministerial y fortalece la participacion territorial en el desarrollo de este sector
estratégico de la economia cubana, asi como el aprovechamiento de las potencialidades del
territorio que, en muchas ocasiones, se pierden al igual que el uso de las capacidades de
desarrollo que caracterizan a los espacios territoriales.

El disefio del procedimiento para el sector turistico de acciones de politicas publicas involucra
en su actuar a directivos, funcionarios del turismo, sociedad civil, el gobierno y actores locales

en un mismo objetivo, lo que permite fortalecer la autonomia municipal.
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