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Resumen

Las tendencias actuales del turismo de naturaleza se han visto manifestadas en los ultimos afios
como un producto que apuesta por dinamizar e impulsar el desarrollo en las localidades. Los
bienes y servicios que ofrecen los ecosistemas, destacando los de montafas, favorecen esta
actividad. En tal sentido se presenta la investigacion con el objetivo de realizar la evaluacion
economica de los servicios turisticos en un ecosistema de montafias en pos del desarrollo local
sostenible. Los resultados de la investigacion tributan a la implementacion de los lineamientos de
la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion para el periodo 2021-2026 y los
Objetivos 8, 11, 12 y 15 de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, asi como a la
elaboracion del Plan de Desarrollo Econdmico y Social hasta 2030 en la provincia Cienfuegos.
Estos resultados constituyen un importante aporte social, econdmico y medioambiental, sirviendo
como herramienta para la toma de decisiones.
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Abstract

The current tendencies of nature tourism have been manifested in the last years as a product to
stimulate local developments through an accurate management and good practice that can result
positively on the low environmental impact showing a good sustainable development in the
sector. In such meaning the investigation of the goal of earning is postponed, the economic
evaluation of the touristic services that the mountains ecosystem of the local development
sustainable. This research offers the possibility to implement actions based on their protection
for the next and future generation to enjoy them. Their results are directed to the guidelines from

the Economic and Social Policy of the Communist Party and the Revolution in the period 2021-
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2026 and the objectives 8, 11, 12 and 15 of the 2030 Agenda to the sustainable development. This
work contributes to as well as the elaboration of the Economic and Social Development Plan up
2030 in the Cienfuegos Province. These results represent a very important economic, social and
environmental contribution, being for what it represents a tool for making decisions.

Key words: nature tourism, mountain ecosystem, economic appraisal

Introduccion

El turismo es una actividad novedosa, en expansion para muchos paises que conscientes de sus
beneficios apuestan por incursionar en un espacio apto para ofrecerle al visitante. Hoy se coloca
entre una de las actividades econdmicas mas importantes a nivel mundial, y los distintos
gobiernos nacionales reconocen su importancia en este sentido. Se presenta como un eficiente
motor del desarrollo econdmico, capaz de modernizar las infraestructuras, impulsar actividades
productivas, revalorizar los recursos autoctonos o equilibrar balanzas de pagos nacionales. Es
generador de empleos, pues supone una gran oportunidad en algunas zonas en las que no existen
otras alternativas de actividad economica.

Las motivaciones del turista han cambiado, cada vez busca més tranquilidad, contacto con la
naturaleza y con las poblaciones nativas. Esto ha determinado que los productos turisticos de
naturaleza dependan en primera instancia de la existencia de escenarios con determinados
valores, sobre todo paisajisticos, complementados con la infraestructura necesaria y el personal
capacitado, mayormente por guias especializados. EIl turismo de naturaleza es cada vez mas
exigente al demandar destinos donde se aprecie alta conservacion del medio ambiente, con
recursos naturales atractivos y con un desarrollo de valores culturales.

Cuba posee; dada su biodiversidad, riqueza en el paisaje, flora y fauna; condiciones para formar
parte de uno de los principales destinos de naturaleza del mundo. Es por eso que se presta
especial atencion a la proteccion de los ecosistemas, los procesos ecologicos que en ellos se
desarrollan y los impactos positivos 0 negativos a los que se pueden ver sometidos. Un ejemplo
lo constituye la creacion del Centro de Investigacion de la Montafia, que ha contribuido al disefio
de programas y estudios sobre el desarrollo socioecondémico de estos espacios geograficos, que

resultan propicios para el impulso del turismo de naturaleza.
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En consecuencia, con este tema se presenta una investigacion cuyo propdsito se centra en ofrecer
un valor econdémico a los servicios turisticos del macizo Guamuhaya, Cienfuegos a partir de
identificar cuéles son los que en éste se manifiestan, para actuar proactivamente en su proteccion.
Los resultados de la investigacion permitirdn a la comunidad y a los gobiernos locales contar con
la posibilidad de conocer el valor econdmico de los servicios turisticos del macizo Guamuhaya,
Cienfuegos. Lo anterior facilita la toma de decisiones en funcidon de la preservacion de los
recursos naturales que lo favorecen y de su mayor aprovechamiento para contribuir al desarrollo
local y sostenible del ecosistema. Estos resultados tributan, ademas, a la implementacion de los
lineamientos del 209 al 216 de la Politica para el Turismo, correspondientes a la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién para el periodo 2021-2026, aprobados en el VII
Congreso del Partido Comunista de Cuba y los Objetivos 8, 11, 12 y 15 de la Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible. También a la Estrategia Ambiental Nacional, los Objetivos del Milenio y
a los elementos establecidos en el Programa de Desarrollo Integral de la Montafia, asi como a la
elaboracion del Plan de Desarrollo Economico y Social hasta 2030 en la provincia Cienfuegos.

Meétodos

El turismo es la actividad humana que conlleva al deseo de satisfacer diversas motivaciones, las
cuales son variadas y sobre todo de caracter personal. Por lo que para lograrlo se debe contar con
expectativas, deseos, anhelos, y sobre todo con la necesidad imperiosa de vivir situaciones
culturales y sociales fuera de un contexto habitual, por mas de 24 horas y menos de 6 meses.
Haciendo uso de la estructura y la infraestructura turistica, las cuales incrementan en todo
momento su bagaje vivencial en todos los ambitos que corresponde (Guerrero Gonzéles &
Ramos Mendoza, 2014). Es versatil, multidimensional, no establece fronteras ni limites e incluye
una amplia gama de ofertas que van desde la naturaleza, los elementos tecnoldgicos, hasta la
riqueza de acervos gastronémicos y/o historicos.

Turismo de naturaleza

Segun la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en 1980, los servicios turisticos, se
describen como el resultado de las funciones, acciones y actividades que, ejecutadas
coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso éptimo de las

facilidades o industria turistica y darle valor econémico a los atractivos o recursos turisticos.
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La industria turistica depende en gran medida de los bienes y servicios ecosistémicos (BSE), que
brinda la naturaleza. Por ejemplo las actividades que giran en torno a la observacion de fauna
silvestre requieren de ecosistemas integros y saludables que permitan sustentar a las especies,
como es el caso de las montafias que recogen un grupo de elementos que hacen posible este tipo
de acciones (Djoghlaf, Cabrini, & Hoballah, 2009). Las montafias estdn muy ligadas a la practica
de excursiones, senderismo, safaris, acampadas y deportes, y al desarrollo vertiginoso de la
actividad vinculada con sus elementos naturales, siempre y cuando se cumpla con las medidas
encaminadas a su preservacion y uso sostenible.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (2002), clasifica el turismo de naturaleza en tres
formas: turismo en la naturaleza, turismo sobre la naturaleza y turismo por la naturaleza. Méas
tarde la Secretaria de Turismo de México (2006), considera unificar bajo el término de turismo de
naturaleza: el turismo rural, turismo de aventura y el ecoturismo. Las autoras coinciden al
respecto con ambos criterios, respecto a sus clasificaciones: Turismo en la naturaleza: se
relaciona con las actividades recreativas y de esparcimiento en la naturaleza sin degradarla, estas
actividades no estan especializadas en el conocimiento ni en actividades deportivas como el caso
del turismo rural incluye la convivencia e interaccioén con la comunidad rural. Turismo sobre la
naturaleza: se realizan actividades deportivas de diferente intensidad fisica y que usen
expresamente los recursos naturales sin degradarlos un ejemplo es el aventurismo que incluye la
caminata, escalada y rappel, ciclismo de montafa, alta montafia, descenso de rios. Turismo por la
naturaleza: su motivacion principal la contemplacion, disfrute y/o conocimiento del medio
natural, con diferente grado de profundidad, para lo que puede realizar actividades fisicas de baja
intensidad sin degradar los recursos naturales, se destaca el ecoturismo con préacticas de
senderismo, safari fotografico, observacion de flora o fauna o la observacion de aves.

El turismo de naturaleza es una modalidad que, bien utilizada, puede implicar significativos
ingresos que aporten en la conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad. Esto permite
mejorar la conciencia de la poblacion sobre la necesidad de utilizar inteligentemente sus recursos.
A consideracion de las autoras el uso adecuado y sostenible de los BSE que contribuyen al
desarrollo de la actividad turistica en los ecosistemas de montafas, le permite a las generaciones
presentes y futuras aprovechar los espacios naturales para conocer e identificar todo el patrimonio

cultural y espiritual que se enmarcan en estas regiones, asi como el impulso de las producciones
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tradicionales dirigidas al disfrute de los turistas y los habitantes locales. La valoracién economica
es un instrumento de la economia ambiental, mediante el cual se pretende atribuir un valor de
conservacion a los bienes y servicios que ofrecen los ecosistemas. Las valoraciones econémicas
realizadas a éstos, no son la solucion definitiva a los procesos de degradacion y sobreexplotacion
de la naturaleza, sin embargo, son una herramienta Gtil y complementaria en la toma de
decisiones y la formulacién de politicas a favor de su uso racional y sostenibilidad.

Valoracion econdmica de los servicios turisticos

Desde hace varias décadas, el empleo de instrumentos econdémicos con fines medioambientales
ha resultado una de las soluciones méas efectivas para abordar los problemas ambientales. Las
valoraciones econémicas de los ecosistemas se realizan para poder obtener valores estimados del
real aporte de los servicios que le ofrecen al bienestar humano (Leal, 1996).

Con estos calculos se determina el valor economico de los ecosistemas, segun la concepcion de
Rodriguez y Cubillos (2012), a partir de la aplicacion de diferentes métodos. Los valores
resultantes permiten visualizar la magnitud de los servicios que brinda la naturaleza, lo que puede
causar un cambio en la perspectiva de las personas y en la toma de decisiones. En este sentido,
ante las acciones que generan un impacto sobre los ecosistemas, se vuelven evidentes los costos
reales que esto conlleva, posibilitando que los efectos sobre el medio ambiente se tomen en
mayor consideracion.

Para realizar estas evaluaciones existen diversos enfoques, que toman en cuenta, multiples
matices para su aplicacion. Los métodos que se pueden utilizar son: método del costo de viaje,
método de los precios heddnicos, métodos de valoracion contingente, modelacion multicriterio,
método de transferencia de beneficio, método del costo de reemplazo, método del costo evitado,
método del costo inducido, método del beneficio bruto, cambios en la productividad, analisis
costo efectividad, costos de restauracion, método Delphi para la valoracion econdémica, mercados
experimentales, métodos basados en atributos, métodos basados en la oferta de bienes, funcion de
produccidn, determinacién de valores sombra, método de los gastos compensatorios y analisis
costo-beneficio.

De acuerdo con lo antes expuesto las autoras consideran que la valoracion econémica de los
servicios que brindan los ecosistemas naturales constituye un aporte importante en la

conceptualizacion del valor econémico en el espacio natural, por cuanto permite medir y evaluar
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los cambios provocados en el bienestar social de un usuario ante una variacion ocasionada en un
bien o servicio ambiental, asi como definir una actuacion pertinente ante una situacién ambiental
dada (desastres naturales o eventos extremos).

“Las montafias, son consideradas espacios de experimentacion de un nuevo enfoque de
desarrollo que requiere una mejor cohesion econdmica, social y ambiental . (Cabrera Alvarez,
2016). “En la Agenda 21, capitulo 13. Ordenacion de los ecosistemas fragiles: desarrollo
sostenible de las zonas de montafia, se plantea que: las montafias son muy vulnerables al
desequilibrio ecolégico provocado por factores humanos y naturales”. (Diaz Gispert, 2011). A
tales efectos, se realiza la evaluacion econémica de la porcién del macizo Guamuhaya que
corresponde a la provincia Cienfuegos, teniendo en cuenta que en éste se practica el turismo de
naturaleza. Ademas, es uno de los ecosistemas identificados en el territorio que estan sujetos a la
valoracion econdmica de sus bienes y servicios, por lo que los resultados del estudio contribuyen

a esta tarea.

Resultados y discusion

El macizo Guamuhaya esta distribuido en tres de las provincias centrales: Villa Clara, Santi
Spiritus y Cienfuegos. El area de estudio que refiere esta investigacion, se localiza en el
municipio de Cumanayagua perteneciente a la provincia Cienfuegos. Cuenta con un area de 416
km?, que representa el 61% del area del municipio, y el 16% del territorio cienfueguero. Es el
grupo montafioso méas importante del centro de Cuba, su punto mas alto es el Pico San Juan con
1140 metros de altura. Se caracteriza por hondos valles, la exuberancia de la vegetacion, el
endemismo de especies de flora y fauna, los rapidos de montafia con sus saltos de agua y pocetas,
asi como los cafetales que adornan estos paisajes. La economia de la zona esta sustentada en la
produccidn cafetalera, el cultivo de tabaco y citrico, la actividad forestal, asi como la ganaderia.
El territorio cuenta con gran valor paisajistico que sirve como opcion de interés turistico.
Formado por 2 consejos populares y 30 asentamientos poblacionales, donde habitan 5177
personas, con presencia dispersa y una densidad poblacional media de 19 habitantes por km?
(Cuba. Oficina Nacional de Estadistica e Informacion, 2015). Sus zonas son de alto valor
paisajistico que sirven como opciones de interés turistico. Las principales actividades

econdmicas, la constituyen el café, el forestal y el autoconsumo. Teniendo en cuenta las
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caracteristicas del ecosistema y los procesos que se deben realizar para efectuar la evaluacion
econdmica de sus servicios turisticos, es necesario contar con especialistas que auxilien el estudio
y corroboren los resultados, a partir del trabajo en equipo. Se emplea el método de seleccion de
expertos de Cortés e Iglesias (2004), tomando en consideracion a especialistas con 15 afios 0 mas
de experiencia, vinculados directamente a la actividad investigativa en el area objeto de estudio.
A estos se les aplica una encuesta de acuerdo al método seleccionado y adaptada por las autoras
de acuerdo a las necesidades de la investigacion que se desarrolla, por lo que se asume su validez.
La aplicacion del método permite concluir que, de acuerdo con las repuestas ofrecidas por los
encuestados, quedan seleccionados 8 especialistas con un coeficiente de competencia K > 0.8,
mostrando un grado de competencia alto, totalmente aptos para la investigacion.

Se realiza una entrevista a cada uno de los especialistas seleccionados a partir de su experiencia y
trabajo continuado, para identificar los servicios ecosistémicos que favorecen la actividad
turistica, asi como otros que se enmarcan en esta ultima. Esto permite conformar un listado, que
es perfeccionado posteriormente al realizarse una tormenta de ideas para contrastar la
informacion obtenida de las entrevistas. Los servicios ecosistémicos identificados son:
Conservacion de especies, Cobertura boscosa, Retencion de CO,, Produccion de Oy,
Conservacion del habitat, Potencial farmacéutico, Belleza escénica, Ecoturismo, Potencial
turistico, Investigacion cientifica y Educacion ambiental.

Los especialistas concuerdan en que hay un grupo de servicios incluidos en las ofertas turisticas
que se brindan en el macizo Guamuhaya, Cienfuegos, que no son directamente ecosistémicos,
sino que apoyan el desarrollo del turismo de naturaleza, segin se expresa a continuacion:
Transportacion, Alimentacion, Hospedaje y Venta de artesanias.

Después de realizar un andlisis de los distintos métodos existentes para la valoracion econémica
de los servicios identificados, las autoras consideran que para el estudio los méas adecuados son el
beneficio bruto, el costo de viaje, la transferencia de beneficios y el costo de oportunidad. Los
servicios ecosistémicos se clasifican segun la concepcion del valor econémico total segun
Rodriguez y Cubillos (2012) para su valoracion, en: valor de uso directo, valor de uso indirecto,
valor de opcion y valor de existencia (ver Tabla 1). Los servicios de apoyo se evaltuan de forma
independiente (ver Tabla 2) y luego se suma ambos valores (ver Tabla 3), logrando un mayor

acercamiento al valor econdmico del ecosistema.
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Tabla 1. Valor econdémico de los servicios ecosistémicos para el turismo de naturaleza
Descripcion Valor (CUP)
Valor de uso directo 14 957 068
Valor de uso indirecto | 35 201 311 225

Valor de opcion 169 195 700
Valor de existencia 2 690 446 300
Total 38 075910 293

Fuente: Elaborado por las autoras

Tabla 2. Valor econdémico de los servicios de apoyo al turismo de naturaleza

Servicio Valor (CUP)
Alimentacion 5855133
Transporte 47 754 000
Hospedaje 15918 000
Venta de Artesanias 345 000
Total 72977 133

Fuente: Elaborado por las autoras
Tabla 3. Valor econémico de los servicios turisticos en el macizo Guamuhaya, Cienfuegos
Tipos de Servicios | Valor (CUP)
Ecosistémicos 38075910 293
De apoyo 72977 133
Total 38 148 887 426

Fuente: Elaborado por las autoras

Segun la Tabla 3 el valor econdémico de los servicios turisticos en el macizo Guamuhaya,
Cienfuegos es de 38 148 887 426 CUP, resultado que puede ser utilizado como herramienta para
la toma de decisiones en funcion de la preservacion del ecosistema. Para ello se realiza un
analisis del impacto ambiental de la actividad turistica sobre el ecosistema y los beneficios que el
fomento del turismo de naturaleza le ofrece a la localidad, lo que permite proponer acciones para
contribuir al desarrollo local sostenible del &rea estudiada.

En el macizo Guamuhaya, Cienfuegos se trabaja para que los impactos negativos que se puedan

presentar no generen afectaciones en el ecosistema, ante esto las autoridades locales y los entes
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encargados de velar por su cuidado establecen diferentes acciones, por ejemplo: se limito la
capacidad de carga existente en el 2015 de 800 personas a solo 140 diarias evitando desgastes en
la vegetacion y en los senderos, se establece un programa de control de residuales ya
implementado por el restaurante “Los Helechos”. Asi como la prohibicion de acampadas, el uso
medio que propicien el fuego y la recoleccidn de especies incluyendo flora y fauna.
En el area objeto de estudio las acciones positivas se evidencian sobre la base de que mas del
60% de los habitantes de las comunidades aledafas se benefician con empleo relacionado a la
actividad turistica, los guias responsables del tour en la zona tienen como encargo brindar
informacién del patrimonio cultural y natural y de cdmo preservarlo. De manera general se
evidencian beneficios concedidos por la actividad turistica como el aumento de la calidad de vida
de los habitantes de la region, incremento de las patentes que se relacionan con la actividad y la
disminucion de la emigracion de la montafia segun datos ofrecidos por la Oficina Nacional de
Administracion Tributaria (ONAT) de Cumanayagua al cierre del 2017.
Propuesta de acciones
Para plantear las acciones de preservacion y conservacion del ecosistema se realiza una tormenta
de ideas con los especialistas. En este momento se analizan los resultados obtenidos en trabajo y
se proponen las acciones, en funcién de contribuir al desarrollo sostenible del macizo
Guamuhaya Cienfuegos.
Propuesta de acciones para contribuir al desarrollo sostenible del turismo en el macizo
Guamuhaya, Cienfuegos
Objetivo 1: Garantizar el manejo adecuado de los recursos naturales del area para contribuir al
desarrollo sostenible.
Criterios de medidas:
1. El 100% de las zonas afectadas por los eventos extremos en funcion de garantizar su
utilizacion.
2. EI1'100% de los recursos naturales del ecosistema poseen un manejo adecuado.
3. EI 100% de las acciones que se acometen dentro del ecosistema estan encaminadas a evitar su
degradacion por el desarrollo de la actividad turistica.
Acciones:

1. Desempefiar acciones contra la contaminacion de las aguas superficiales.
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2. Tomar medidas para evitar la tala indiscriminada y la caza furtiva, contribuyendo a la
proteccion de la biodiversidad de la zona.

3. Tener en cuenta el grado de afectacion de los servicios del ecosistema para minimizar los
dafos que los eventos extremos puedan ocasionar sobre los mismos.

4. Implementar estrategias que preparen al ecosistema para enfrentar los desastres naturales con
el menor impacto posible.

Obijetivo 2: Destinar recursos para el mejoramiento de la infraestructura vial del area.

Criterio de medida:

4. El 100% de los organismos implicados concibe en su presupuesto el mejoramiento de la
infraestructura vial y el acceso al area.
Acciones:

5. Controlar los fondos financieros destinados al mejoramiento de la infraestructura vial para
asignarlos correctamente.

6. Crear brigadas con habitantes de las localidades cercanas para la reconstruccion y el
mantenimiento de los caminos que conforman la infraestructura vial.

7. Habilitar nuevas vias de acceso a los posibles destinos turisticos del ecosistema y mejorar las
ya existentes.

Obijetivo 3: Gestionar la puesta en marcha de casas de renta y venta de artesanias.

Criterio de medida:

5. EI 100% de los organismos implicados concibe en sus funciones la gestion de la puesta en
marcha de casas de renta y venta de artesanias.
Acciones:

8. Contar con la contribucién de las instituciones involucradas para crear un mecanismo que
permita la puesta en marcha de casas de renta y venta de artesanias.

9. Reunir a especialistas que puedan instruir a la poblacion sobre la implementacion de estas
actividades.

La contribucion al desarrollo local sostenible del ecosistema se manifiesta en la implementacion

de las acciones propuestas. Ademas, en la utilizacion de estos resultados para el proceso de toma

de decisiones por parte de los actores locales, en funcién de la preservacion y conservacion del

ecosistema para el desarrollo del turismo de naturaleza. Dichos resultados responden al objetivo
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general 1 y el objetivo especifico 3 del Plan de Desarrollo Econdmico y Social hasta 2030, los
lineamientos de la Politica para el Turismo de los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social Cubana aprobados en el VIII Congreso del Partido Comunista de Cuba, la Estrategia
Ambiental Nacional, los Objetivos del Milenio, el Programa de Desarrollo Integral de la Montafa
y los objetivos 8, 11,12 y 15 de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

Conclusiones

La evaluacién econdémica de los servicios ecosistémicos y los de apoyo a la actividad turistica
ayuda a comprender mejor su importancia para el desarrollo del turismo de naturaleza. Ademas,
constituye una herramienta para la toma de decisiones en funcién de su preservacion, lo que
ayuda a garantizar el uso sostenible de estos.

La utilizacion de los métodos de valoracidn economica empleados, permitio estimar el valor
economico de los servicios ecosistémicos y los de apoyo a la actividad de turismo de naturaleza
en el macizo Guamuhaya, Cienfuegos en 38 148 887 426 CUP.

Las acciones en funcion de contribuir al desarrollo local sostenible del turismo en el ecosistema
que proponen las autoras, permiten un mayor aprovechamiento de los servicios que este aporta
para el fomento de la actividad turistica, de acuerdo a los elementos establecidos en el Programa
de Desarrollo Integral de la Montafia, el Plan de Desarrollo Econdmico y Social hasta 2030 y los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social Cubana aprobados en el VIII Congreso del

Partido Comunista de Cuba.
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