
Retos Turísticos, Vol. 25, No. 1: e-6546, enero-diciembre, 2024/ Innovación Social y 

Gobernanza en Municipios con Vocación Turística: Una Contribución al 

Desarrollo Local 

 

 

 Página 1 
 

RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (versión en línea) 

 

 

Gestión de Entornos Turísticos 

 

Innovación Social y Gobernanza en Municipios con Vocación Turística: Una Contribución 

al Desarrollo Local 

 

Social Innovation and Governance in Tourism-Oriented Municipalities: A Contribution to 

Local Development 

 

1. Adianez González Pardo 

Universidad de Ciego de Ávila Máximo Gómez Báez, Facultad de Ciencias Económicas y 

Empresariales, Ciego de Ávila, Cuba. 

(adianez.zoe@gmail.com)  ID ORCID: https://orcid.org/0009-0005-2090-3527  

 

2. Edianny Carballo Cruz 

Universidad de Jaén, Departamento de Organización Empresarial, Marketing y Sociología, 

Jaén, España  

(carballo@ujaen.es)  ID ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9628-1510 

 

3. Elme Carballo Ramos 

Universidad de Ciego de Ávila Máximo Gómez Báez, Facultad de Ciencias Económicas y 

Empresariales, Ciego de Ávila, Cuba. 

(elmecarballor@gmail.com)  ID ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1260-7160  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Artículo de investigación 

Recibido: 23-01-2026     Aceptado: 27-04-2026 

mailto:adianez.zoe@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-2090-3527
mailto:carballo@ujaen.es
https://orcid.org/0000-0001-9628-1510
mailto:elmecarballor@gmail.com%20
https://orcid.org/0000-0003-1260-7160


Retos Turísticos, Vol. 25, No. 1: e-6546, enero-diciembre, 2024/ Innovación Social y 

Gobernanza en Municipios con Vocación Turística: Una Contribución al 

Desarrollo Local 

 

 

 Página 2 
 

RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (versión en línea) 

 

Resumen 

Los municipios con vocación turística ofrecen un escenario óptimo para la aplicación de estrategias de 

innovación social. El objetivo principal de este trabajo es modelar un sistema de relaciones que, desde un 

enfoque complejo de innovación social contribuya a la gobernanza en el desarrollo local en municipios 

con vocación turística. Para ello se asume como postura epistemológica el enfoque de teoría 

fundamentada y se aplican técnicas de revisión documental y entrevistas a informantes clave. Un enfoque 

complejo de innovación social implica una relación abierta entre el micro, meso y macroentorno, que 

expresen la no linealidad de su comportamiento y se adapten a las condiciones de cada contexto. El 

modelo propuesto contiene tres componentes: identificación y satisfacción de necesidades (Contenido), 

desarrollo de capacidad sociopolítica y acceso a recursos (Empoderamiento) y Gestión del cambio en 

relaciones sociales y de gobernanza (Procesos). Como conclusiones principales se define que el turismo, 

como actividad transversal, requiere un enfoque innovador que supere los modelos fragmentados de 

gestión, permitiendo su integración en el tejido socioeconómico de los municipios y favoreciendo el 

desarrollo local mientras que la implementación de estrategias de innovación social en municipios con 

vocación turística fortalece su papel en la transformación territorial y la generación de valor para las 

comunidades locales. Al posicionar la innovación social como un elemento central en los procesos de 

gobernanza, se promueve un modelo de desarrollo capaz de integrar tanto capacidades tecnológicas como 

sociales, asegurando la sostenibilidad y el impacto positivo del turismo en los territorios. 

Palabras clave: desarrollo local, gobernanza, innovación social, municipios con vocación turística  

 

Abstract 

Tourism-oriented municipalities provide an optimal setting for the application of social innovation 

strategies. The main objective of this study is to model a system of relations that, from a complex social 

innovation approach, contributes to governance in local development within tourism-oriented 

municipalities. To achieve this, the study adopts a grounded theory epistemological approach and 

employs documentary review techniques and interviews with key informants.  A complex social 

innovation approach involves an open relationship between the micro, meso, and macro environments, 

reflecting the non-linearity of their behavior and adapting to the conditions of each context. The proposed 

model consists of three components: identification and satisfaction of needs (Content), development of 

sociopolitical capacity and access to resources (Empowerment), and change management in social and 

governance relationships (Processes).  The main conclusions define that tourism, as a cross-cutting 

activity, requires an innovative approach that surpasses fragmented management models, allowing its 

integration into the socioeconomic fabric of municipalities and fostering local development. At the same 

time, the implementation of social innovation strategies in tourism-oriented municipalities strengthens 

their role in territorial transformation and the creation of value for local communities. By positioning 

social innovation as a central element in governance processes, a development model is promoted that 

integrates both technological and social capacities, ensuring sustainability and the positive impact of 

tourism on territories.   
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Introducción 

En un mundo caracterizado por complejas interacciones entre lo social, lo económico y lo 

ambiental, el desarrollo local se ha convertido en un eje estratégico para la sostenibilidad y la 

mejora de la calidad de vida de las comunidades. Dentro de este paradigma, la innovación social 

emerge como un enfoque transformador que permite abordar problemáticas territoriales 

mediante la creación de capacidades colectivas, la colaboración intersectorial y la 

reconfiguración de relaciones de poder.  

En particular, los municipios con vocación turística representan escenarios privilegiados para la 

implementación de estrategias de innovación social, dado su potencial para articular diversidad 

de actores y generar dinámicas de cambio profundo. El presente trabajo parte del 

reconocimiento de que, en el contexto del desarrollo local, la capacidad de innovar socialmente 

no es únicamente una herramienta operativa, sino también un atributo estratégico para la 

gobernanza territorial.  

La gobernanza, entendida como aquella que articula de manera efectiva los intereses públicos, 

privados y comunitarios, constituye un desafío central para los territorios con alta dinámica 

turística. En este marco, la presente investigación propone las capacidades de innovación social 

como un eje central para fortalecer los procesos de gobernanza y responder a las demandas 

complejas que surgen en dichos municipios. 

La innovación social expande los paradigmas contemporáneos de desarrollo, caracterizando la 

dinámica de transformación en las relaciones sociales como innovación en lugar de solo un 

medio para introducir innovaciones en las comunidades locales. La articulación de actores en 

redes sociales de conocimientos, que se establece a partir de los vínculos cada vez más sólidos 

de la universidad y la sociedad para dar respuesta a las necesidades sociales es lo que tipifica a 

este tipo de innovación (González et. al., 2025). 

La noción de gobernanza posibilita una nueva perspectiva para analizar este proceso, basado por 

tanto en las propias especificidades del contexto que se adaptará a cada territorio en función de 

sus características (Farinós, 2015) y en el que la colaboración y la flexibilidad resultarán 

aspectos clave que determinan la importancia y, por consiguiente, la significación práctica de 

esta investigación. 

Esta visión de desarrollo no depende únicamente de las capacidades “puramente tecnológicas” 

que se hayan desarrollado en la región, sino también de un conjunto de “capacidades sociales”. 

Estas se reflejan no sólo en la calidad de la gobernanza del sistema local de innovación, sino 
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también en los valores, las creencias y las instituciones que animan e impulsan la participación 

activa de la sociedad en los procesos de desarrollo y de aprendizaje regional. 

En este contexto, es precisamente donde se manifiesta la complejidad del turismo como sistema 

transversal de actividad, lo que explica su dificultad para gestionarlo e integrarlo de forma 

equilibrada, en los organigramas administrativos y en los modelos tradicionales de gestión. Sin 

embargo, en la práctica, el turismo puede considerarse como un sector fragmentado, que ha 

respondido y responde más a políticas turísticas verticales, diseñadas a escala de los países, que 

a políticas transversales que se integren en el tejido socio económico de las localidades y como 

principio apuesten por una actividad que responda a los objetivos de un desarrollo local 

integrado (Perera et al, 2023). 

En este marco, en un municipio con vocación turística la práctica innovadora debería estructurar 

y gestionar las operaciones turísticas para garantizar que sean beneficiosas tanto para los 

visitantes como para las comunidades locales y el medio ambiente, promoviendo la 

sostenibilidad a largo plazo, a efecto de elevar su contribución al desarrollo en los destinos que 

apuestan por esta estratégica actividad. 

El objetivo principal de este trabajo es modelar un sistema de relaciones que, desde un enfoque 

complejo de innovación social contribuya a la gobernanza en el desarrollo local en municipios 

con vocación turística. 

 

Métodos 

Para el estudio se asume como premisa epistemológica el análisis desde el enfoque de teoría 

fundamentada para lo cual se siguieron los siguientes pasos: 

- Se identifica como tema de investigación: los modelos e iniciativas de innovación social 

relacionados con el desarrollo local. 

- Se realiza un análisis de los datos obtenidos a partir de búsquedas sobre el tema en el 

Scholar Google, con las palabras clave: innovación social y desarrollo local. 

- Se realizan entrevistas online a autor con mayor cantidad de artículos en Scholar 

Google, en relación con los aspectos teóricos y aplicados de la innovación social y a 

informantes clave. 

- Se organizan y analizan los datos siguiendo la siguiente secuencia: definición de 

categorías principales, relación con el contexto cubano, identificación y definición de 

hallazgos novedosos. 

- Se triangulan las categorías analizadas desde los enfoques: Sociología Económica, 

Sistemas adaptativos complejos y gobernanza patrones. 
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- Se fundamenta una definición de municipios con vocación turística, que responde al 

enfoque de gobernanza desde el paradigma de innovación social. 

Se revisaron 125 documentos mediante una combinación de fuentes primarias [marco jurídico 

nacional e institucional (referido a las estrategias de desarrollo territorial y local)] y secundarias 

(artículos académicos en revistas de alto impacto y estudios de caso en español e inglés, en los 

últimos 5 años, que relacionaran las palabras claves innovación social, gobernanza  y desarrollo 

local, que constituyeran intentos de modelización en relación con los aspectos teóricos y 

aplicados de la innovación social.  

En la investigación se utiliza el método complejo para el análisis y tratamiento teórico desde un 

enfoque transdiciplinario de investigación. Desde esta perspectiva se fundamenta la modelación 

del sistema considerando las relaciones entre el todo y las partes, así como su capacidad para 

adaptarse a los distintos contextos de aplicación (sistema adaptativo complejo) para la 

gobernanza en el desarrollo local. 

La concepción de los sistemas complejos asumida implica la relación entre el objeto de estudio 

y las disciplinas a partir de las cuales se realiza. En dicha relación, la complejidad está asociada 

con la imposibilidad de considerar aspectos particulares de un fenómeno, proceso o situación a 

partir de una disciplina específica (García, 2006). 

Por lo tanto, un enfoque complejo de innovación social implica un conjunto de componentes 

heterogéneos, Inter definibles, y en relación abierta entre el micro, meso y macroentorno, que 

expresen la no linealidad de su comportamiento y sean capaces de adaptarse a las condiciones 

de cada contexto de aplicación. Para ello sistematiza la generación de prácticas socialmente 

innovadoras en relación con la dinámica de asociaciones complejas de desarrollo que lo 

componen, para desde la gobernanza contribuir al desarrollo local en un municipio con vocación 

turística. 

 

Resultados y discusión  

En las últimas décadas, el término gobernanza ha sido incorporado paulatinamente no solo a 

marcos políticos internacionales y nacionales, sino a contextos académicos relacionados con una 

diversa gama de disciplinas. Esta circunstancia ha propiciado que cada área de estudio adopte el 

término y lo interprete según sus criterios. 

El término “gobernanza”, originado en el ámbito económico, se refiere al resultado final de la 

toma de decisiones sobre un sistema concreto, abarcando el conjunto de acciones y actores que 

tienen como objetivo guiar, orientar o controlar su comportamiento. Así, la gobernanza abarca 

la relación que se establece entre la acción de gobierno, los actores implicados y el resultado 

final (Porras, 2019). La contraposición entre gobierno, gobernabilidad y gobernanza genera 
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escenarios complejos y a menudo conflictivos, aunque finalmente se tiende a plantear la 

gobernanza como un compromiso colectivo sobre la acción de gobierno y un proceso de 

coordinación multinivel entre los centros de toma de decisión. 

Algunas aproximaciones sobre el término han contribuido a comprender en mayor medida 

cuestiones teóricas de la gobernanza relacionadas con el desarrollo sostenible, la economía, las 

relaciones público-privadas y con el turismo. Concluyendo que, hasta mediados de la primera 

década del siglo XXI, la producción científica sobre el tema era incipiente y con predominio 

europeo, aspecto que comenzó a cambiar a partir de 2010, donde comienza a aparecer literatura 

especializada también en el área de América Latina.  

En el caso del idioma español, la Real Academia Española la define como el “arte o manera de 

gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo económico, social e 

institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el 

mercado de la economía” (RAE, 2020). Lo que refuerza su aplicación al contexto del desarrollo 

local, al apreciarse claramente una alineación de objetivos. 

La buena gobernanza se ha venido considerando por la literatura politológica, geográfica y 

económica como un elemento clave del desarrollo para la competitividad territorial y urbana. 

Sin embargo, debe ser asumida como un factor determinante para hacer posible un 

entendimiento del desarrollo basado en las especificidades locales, donde juega un papel 

determinante la creación de capacidades de innovación social (González et al., 2024). 

Se habla de gobernanza territorial cuando el territorio deviene el objeto común sobre el que 

confluyen la acción de gobierno, la toma de decisiones y las relaciones entre actores, 

incorporando sus condicionantes físicos, ambientales y sociales (Farinós, 2015). En 

consecuencia, se pueden transfundir al territorio los mismos principios (y confusiones) de la 

gobernanza multinivel, donde los diferentes intereses y relaciones confluyen en un marco de 

acuerdo territorial, respaldado por una multiplicidad de actores que dialogan y comparten 

activamente objetivos y responsabilidad (Farinós, 2013). También puede perder este sentido y 

quedarse en una visión reduccionista que persiga, únicamente, mejoras operativas en las 

relaciones verticales entre niveles institucionales. 

La gobernanza territorial viene recogida en el objetivo 11 de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, que propone, para el año 2030, lograr que los asentamientos humanos sean 

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. El desarrollo del concepto de gobernanza territorial 

ha sido muy diferente en los diversos espacios geográficos y, especialmente en América Latina, 

ha sido objeto de un amplio desarrollo conceptual, con un enfoque social y participativo. La 

visión de la Unión Europea (UE), más institucional y centrada en la cohesión territorial (Perera 

et al., 2021). 
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De acuerdo con Aguilar (2020), a partir de que se evidenció la insuficiencia de los recursos del 

gobierno para definir por sí mismos la dirección de la sociedad, el concepto de gobernanza pasó 

de ser descriptivo a tener contenido teórico. Esta visión llevó al concepto hacia un enfoque 

basado en la creación de ámbitos autónomos de negociación, intercambio, y cooperación entre 

múltiples actores interrelacionados, una regulación diferente a la jerarquía y al mercado: la 

organización por redes y el uso de nuevos instrumentos. 

No obstante, la inadecuación del marco institucional, la excesiva rigidez de los instrumentos de 

planificación y la ausencia de participación real y efectiva han lastrado el progreso hacia ese 

modelo idealizado de gobernanza. Además, este fracaso, que evidencia la disociación entre 

realidad y aspiración, interfiere en el análisis de las tendencias de cambio de los territorios 

(Perera et al., 2021) y en la generación de propuestas que conlleven a una gobernanza pertinente 

en el contexto del desarrollo local en municipios con vocación turística. 

El desarrollo local puede ser una consecuencia natural de la buena gobernanza, ya que una 

gestión efectiva de los recursos y el desarrollo económico y social, son factores esenciales para 

mejorar la calidad de vida en las diferentes escalas. Sin embargo, la buena gobernanza, no 

implica necesariamente el desarrollo. 

Este es un tema relevante en el contexto del desarrollo y el turismo, al considerar la importancia 

de la gobernanza efectiva en diferentes escalas para garantizar el bienestar de las comunidades 

locales y el uso eficiente de los recursos. A fines de los 1980s, Parra & Moulaert introducen el 

concepto de innovación social en debates científicos y políticos sobre la cuestión urbana y el 

desarrollo regional.  

Como ha planteado Moulaert et al., (2013) dado que la innovación social es un asunto de 

inclusión social, tiene también que ver con la lucha contra fuerzas conservadoras que refuerzan 

o perpetúan situaciones de exclusión social. la innovación social entonces se refiere 

explícitamente a un posicionamiento ético de justicia social (ciertamente ésta última es 

susceptible de múltiples interpretaciones y en la práctica es el resultado de una construcción 

social). 

Las revisiones realizadas confirman que ni la gobernanza bottom-up ni la top-down dan paso a 

un resultado sustentable en el tiempo cuando el objetivo es inclusión social permanente (Parra 

& Moulaert, 2024). No obstante, la innovación social, en tanto que perspectiva para la acción va 

más allá y ayuda a definir el camino hacia el logro de ciertos objetivos sociales, incluyendo 

aquellos de gobernanza. 

Con base en este principio Parra & Moulaert (2024) definen que las iniciativas calificadas de 

socialmente innovadoras deben cumplir objetivos interrelacionados para el desarrollo dentro de 

un sistema de gobernanza multiescalar: satisfacción de necesidades, reconfiguración de 
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relaciones sociales y empoderamiento o movilización política. Para lo cual definen como 

directrices: 

➢ Iniciativas políticas: Dado que los derechos (políticos) ciudadanos son la base del 

empoderamiento local y de la inserción de sociedad civil, toda articulación Estado-

sociedad civil hace necesaria la concesión de derechos políticos y ciudadanos para todos 

aquellos residentes del área local en cuestión, independientemente de su nacionalidad. 

➢ Iniciativas de política pública: 

• Fomentar contratos colectivos entre organizaciones de la sociedad civil y marcos de 

política pública local, nacional o regional.  

• Concentrar los esfuerzos en iniciativas socialmente innovadoras activas y buscar apoyo 

en ellas, en lugar de optar por políticas tradicionales orientadas territorialmente. 

• Establecer redes de iniciativas de innovación social escalares-cruzadas e Inter locales, a 

través del territorio. 

• Crear puntos de acceso directo a las agencias estatales nacionales y europeas para las 

iniciativas de la sociedad civil. 

➢ Iniciativas para el financiamiento: Crear un fondo de financiamiento para la formación 

y financiación directa de redes (europeas), liderando iniciativas de innovación social. 

Por otra parte, el desarrollo de los destinos turísticos locales supone un proceso en el que una 

sociedad, manteniendo su propia identidad, genera y fortalece sus dinámicas económicas, 

sociales y culturales, para permitir la articulación de los diferentes componentes del turismo y 

su puesta a disposición del mercado. Para poder llevar a cabo este proceso es fundamental la 

participación activa de todos los actores involucrados, representantes tanto público como 

privados de todos los sectores de la sociedad, en la gestión de la actividad turística que se 

interrelacionan de forma múltiple, tanto a lo interior del destino, como en sus relaciones con el 

entorno y todas las ofertas complementarias que se pueden generar. 

En este marco, la función de dirección de gobierno, en las condiciones actuales, resulta 

particularmente relevante para liderar y coordinar todo esfuerzo que se oriente a propiciar que la 

dinámica de permanente crecimiento que el turismo ha logrado hasta el momento sea sostenible 

económica, social y ambientalmente a efecto de elevar su contribución al desarrollo en los 

destinos que apuestan por esta estratégica actividad. Sin embargo, resulta paradójico que, en el 

mundo, mientras más significativa es la posición del turismo en términos económicos y sociales, 

menor es el interés que aparentemente se toman los gobiernos locales en función de tributar al 

crecimiento y desarrollo del sector (Perera et al., 2021). 

El caso cubano no está ajeno a la problemática con respecto a la participación del gobierno en la 

gestión turística. A pesar de que, a nivel de país, el turismo ha sido declarado un sector clave y 
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se han trazado estrategias claras en cuanto a su desarrollo y relación con el resto de los sectores, 

cabe destacar que no se manifiesta de igual forma a escala municipal.  

Se encontró una referencia para el diseño de una propuesta metodológica (Perera et al., 2023), 

para la gobernanza turística como instrumento dinamizador en destinos de ciudades 

patrimoniales, en el caso específico de la Ciudad de Camagüey, en Cuba. La misma se adapta a 

las condiciones de la economía cubana y su forma de gobierno. 

El término gobernanza como modelo innovador de gobierno, difiere del modelo tradicional y de 

conceptos como gobernabilidad o gestión de gobierno. Su característica fundamental se basa en 

las relaciones que se generan entre los diferentes actores individuales y colectivos. (PNUD, 

2023) se basa en nueve principios para referirse a la gobernanza, mientras que (Pulido & Pulido, 

2014) propone un total de 80 indicadores validados para la evaluación de la misma.  

La estructura y la calidad de la gobernanza son claves para el consenso o el conflicto, el éxito o 

el fracaso del desarrollo económico, la conservación o el deterioro del hábitat natural, el respeto 

a los derechos humanos y libertades. En resumen, se puede plantear que la gobernanza se refiere 

a cómo se ejerce el poder, se toman decisiones y se gestionan los asuntos en una organización, 

comunidad o sociedad en general. Implica la participación de múltiples actores y la forma en 

que se regulan y coordinan sus acciones para lograr objetivos comunes.  

Por otra parte, un municipio con vocación turística es definido por los autores como aquel que 

debido a las potencialidades y recursos turísticos que posee, tiene al turismo como actividad 

económica fundamental o que pudiera serlo en un mediano o largo plazo. La gobernanza en un 

municipio con vocación turística se centra en cómo se estructuran y gestionan las operaciones 

turísticas para garantizar que sean beneficiosas tanto para los visitantes como para las 

comunidades locales y el medio ambiente, promoviendo la sostenibilidad a largo plazo. 

El caso de Cuba 

En Cuba, las estructuras de organización social y mecanismos de integración creados, 

constituyen una fortaleza, como una capacidad de innovación social preestablecida, que 

constituye una ventaja para el diseño e implementación de políticas, sin embargo, requieren de 

una práctica sistemática para ser más adaptativas a los demandantes cambios del entorno socio – 

económico. 

En Cuba existe la voluntad gubernamental de potenciar la gestión de gobierno basada en ciencia 

e innovación y se ha creado el Consejo Nacional de Innovación, indicando su implementación a 

los diferentes niveles. La esencia de estos grupos es crear espacios de interacciones entre los 

diferentes actores para buscar soluciones, con un marcado aprendizaje en la investigación 

acción. El objetivo es determinar las capacidades necesarias, crearlas y por supuesto tomar 

decisiones, orientando el valor agregado de cada eslabón a través del valor público.  
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En los municipios cubanos con vocación turística convergen intereses múltiples y muchas veces 

divergentes; alta dinámica turística; problemáticas en el flujo de información sobre las 

estructuras locales, dinámica territorial, facultades otorgadas al Municipio y gestión a nivel 

municipal que se pueden utilizar en función de la gobernanza con enfoque multinivel; así como 

deficiencias en la articulación efectiva de los intereses públicos, privados y comunitarios; falta 

de prioridad gubernamental al turismo; el poder político concentra todos sus esfuerzos en 

solventar los problemas de la población residente (Basto et al., 2019; Martínez, 2019; Perera et 

al, 2023; González et al., 2024).  

Mediante la revisión documental y las entrevistas a informantes clave se han podido determinar 

un grupo de manifestaciones y evidencias relacionadas con:  

- Excesiva fragmentación de la información para la toma de decisiones estratégicas desde 

un enfoque innovador en las estructuras de gobierno.  

- Deficiencias en las conexiones entre actores con enfoque de innovación social para la 

gobernanza en el desarrollo local. 

- Debilidades en la planificación estratégica de la gestión del turismo para solventar los 

problemas de la población residente, desde un enfoque integrado de innovación social. 

- Falta de prácticas socialmente innovadoras para la gobernanza que limita el potencial 

para el desarrollo local.  

Contextualización de la Gobernanza Multiescalar en un entorno de innovación social 

Para contribuir a solventar estas problemáticas se modela un sistema de relaciones, como 

expresión de los requerimientos cognitivos y metodológicos para la generación de nuevas y 

mejoradas prácticas socialmente innovadoras, que determinan la gobernanza pertinente en el 

desarrollo local de un municipio con vocación turística. 

Está compuesto por tres componentes: identificación y satisfacción de necesidades (Contenido), 

desarrollo de capacidad sociopolítica y acceso a recursos (Empoderamiento) y Gestión del 

cambio en relaciones sociales y de gobernanza (Procesos). La interrelación entre estos produce 

como salidas del subsistema: las iniciativas socialmente innovadoras, la creación de redes de 

iniciativas, la determinación de puntos de acceso a esas iniciativas; así como la creación de 

fondos de financiamiento y el movimiento conjunto en diferentes escalas territoriales. 

De la relación entre los componentes y de su vínculo con los beneficiarios (comunidades, 

actores locales) emergen conductas adaptativas que provocan el desarrollo simultáneo de ideas 

(de nuevas y de mejorados iniciativas y prácticas) y la posibilidad de evaluar la pertinencia de la 

innovación social en dependencia de la información disponible y el impacto social en términos 

de desempeño creativo de los actores. 

Identificación y Satisfacción de Necesidades (Contenido) 
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En este componente se combina la innovación en las relaciones de gobernanza con la 

satisfacción de necesidades básicas que han sido reveladas precisamente por las 

transformaciones sociales impulsadas por las nuevas relaciones de gobernanza. Para ellos se 

precisa establecer un modelo tridimensional de agentes, recursos y dinámicas de interacción 

entre los mismos y con elementos externos que puedan actuar como determinantes o 

condicionantes de la posibilidad de acción, donde se eligen aquellas con mayores posibilidades 

de éxito, en función de las necesidades identificadas.  

La generación de iniciativas socialmente innovadoras, favorecidas por el enfoque de sistemas 

complejos, pueden emerger de los componentes o de las relaciones dialógicas y de recursividad 

entre estos, el meso y macroentorno.  

Desarrollo de capacidad sociopolítica y acceso a recursos (Empoderamiento) 

Este componente contiene actividades proactivas, creativas y estimuladas 

multidisciplinariamente como talleres de creatividad social para contribuir a la transformación 

de relaciones y estructuras de poder, tanto dentro de la comunidad como entre grupos locales y 

actores externos, con el fin de transformar los estilos de gobernanza en prácticas sociales más 

inclusivas y democráticas, y así crear sistemas de participación política multiescalares.  

El carácter dinámico del componente radica en la revitalización constante de los conceptos, 

teorías y técnicas para las actividades, que suponen un empoderamiento progresivo de los 

diferentes grupos o agentes que participan del proceso en la medida en que se apropian del 

mismo, lo particularizan en su realidad concreta, pero confirman su capacidad de contribuir al 

proyecto colectivo.  

Esto se produce mediante las relaciones dialógicas y de recursividad entre este componente y 

otros del modelo. Por ejemplo, la retroalimentación constante permite identificar cambios en las 

necesidades identificadas que impliquen desarrollar las actividades que conllevan al 

empoderamiento de forma diferente o incluir otras actividades.   

En este componente las dimensiones de desarrollo suponen una transformación cualitativa del 

sistema y en sí mismo y de la estructura de relaciones que lo sustenta. Este cambio va orientado 

por la incorporación de una nueva lógica de proceso, en el que los actores interactúan por 

procesos de carácter colaborativo y sinérgico, en la medida en que se produce la apropiación 

social del conocimiento y la innovación y no sólo por principios de racionalidad instrumental de 

unos sobre otros. 

Por otro lado, la creación de redes de iniciativas y la determinación de puntos de acceso 

constituyen actividades dinámicas de este componente. Las mismas evolucionan y se adaptan a 

las condiciones de cada municipio o comunidad y de acuerdo con las relaciones que se 
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establecen entre los componentes del modelo y su entorno, así como con las potencialidades 

turísticas existentes.  

En el establecimiento de las iniciativas socialmente innovadoras, por su parte, se debe partir del 

nivel micro hacia arriba (micro, meso y macro nivel) y se deben tener en cuenta las necesidades 

sociales identificadas a partir de los propios cambios que se introducen. Una perturbación en el 

meso y macro nivel cambia notablemente las vías y formas de generar iniciativas, acceder a 

ellas e implementarlas. Asimismo, la reorientación de las necesidades, una situación de 

inseguridad o la alta conectividad a Internet determinan los espacios en que se puede producir 

estas relaciones, que pueden darse en el plano físico o virtual. 

Cada una de las dimensiones son influenciadas por este cambio en las estructuras de relaciones 

y a la vez, son determinadas por las relaciones entre los distintos componentes y el entorno, así 

como por la dinámica de las asociaciones complejas asociadas a las potencialidades turísticas. 

El comportamiento de estos indicará los tipos de instrumentos y técnicas más adecuadas para 

estimular la apropiación social del conocimiento y la innovación en las diferentes escalas en que 

se aplique. 

Gestión del Cambio en Relaciones Sociales y de Gobernanza (Procesos) 

Este componente está estrechamente relacionado con el anterior y aquí se evalúa la pertinencia 

de la innovación social, en relación con las necesidades sociales, a partir de los cambios 

introducidos en las relaciones de gobernanza para la generación de iniciativas socialmente 

innovadoras.  

Ello incluye la concreción del ciclo Planificar – Hacer- Verificar – Actuar (PHVA), en función 

de alianzas público – privadas para impulsar el desarrollo a escala local, a partir de las 

capacidades incorporadas por cada uno de los actores, así como la articulación entre los tres 

niveles en función de la concreción de iniciativas de política pública y fondos de financiamiento 

conjunto para implementar iniciativas socialmente innovadoras. 

En este componente se desarrollan actividades dinamizadoras y se evalúa la pertinencia en la 

estructura y gestión de las operaciones turísticas para garantizar que sean beneficiosas tanto para 

los visitantes como para las comunidades locales y el medio ambiente, promoviendo la 

sostenibilidad a largo plazo, teniendo en cuenta la perspectiva multiescalar referida a la 

coordinación entre las partes interesadas relacionadas con el turismo que operan en diferentes 

escalas, unidades y redes territoriales. 

El modelo antes descrito se articula a través de la sistematización de la práctica innovadora, lo 

que garantiza su continuidad y adaptabilidad en diferentes contextos, escalas y espacios 

turísticos donde se generan soluciones innovadoras a problemáticas sociales, aprovechando las 
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potencialidades turísticas, como expresión de renovación en relaciones de gobernanza en 

función del desarrollo para la generación de ventajas competitivas territoriales. 

El enfoque complejo de innovación social es un proceso permanente y acumulativo de creación 

de conocimientos y apropiación social del conocimiento. La misma genera y es generada por las 

propiedades de emergencia, autoorganización y coevolución, lo que se expresa en las frecuentes 

reordenaciones de los componentes para innovar continuamente, tanto en las relaciones, como 

en la solución de problemáticas sociales, los mecanismos y espacios de integración, así como en 

la coordinación entre las partes interesadas relacionadas con el turismo que operan en diferentes 

escalas, unidades y redes territoriales.  

De igual forma se identifica que hay una clara correspondencia con las diferentes capacidades 

de recursos y de adaptación especialmente vinculados a la apropiación social del conocimiento 

y la innovación como elemento indispensable para la sostenibilidad de la gobernanza en el 

desarrollo local en municipios con vocación turística. 

Con el modelo propuesto se supera el enfoque lineal y sistémico porque se logra un 

ordenamiento flexible de la innovación social, considerando las características de los escenarios 

de aplicación a través de la emergencia, autoorganización y coevolución. 

 

Conclusiones 

La innovación social es un factor determinante en la gobernanza territorial, especialmente en 

municipios turísticos, pues permite la gestión integrada de actores y recursos, promoviendo 

estrategias de desarrollo sostenible. 

La colaboración y la flexibilidad son elementos esenciales para la construcción de modelos de 

gobernanza adaptados a las particularidades de cada territorio, asegurando respuestas efectivas a 

las demandas locales, ya que más allá de las capacidades tecnológicas, las capacidades 

sociales—como valores, creencias e instituciones—juegan un papel fundamental en la 

consolidación de sistemas de relaciones basados en procesos de aprendizaje y participación 

comunitaria. 

El turismo, como actividad transversal, requiere un enfoque innovador que supere los modelos 

fragmentados de gestión, permitiendo su integración en el tejido socioeconómico de los 

municipios y favoreciendo el desarrollo local. 

La implementación de estrategias de innovación social en municipios turísticos no solo 

contribuye a mejorar la sostenibilidad de la actividad, sino que fortalece su papel en la 

transformación territorial y la generación de valor para las comunidades locales. 
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