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Resumen 

El artículo analiza el vínculo entre turismo y medio ambiente desde la responsabilidad social 

empresarial (RSE) en Cuba, desde la dialéctica materialista para comprender la contradicción 

entre desarrollo económico y preservación ambiental, superada mediante prácticas de RSE que 

integran rentabilidad y sostenibilidad. Se reconstruye la evolución del concepto en el país, desde 

su ausencia hasta su auge reciente, identificando su carácter implícito en el modelo socialista 

cubano. Se generaliza, a partir de casos concretos en Varadero (los hoteles Meliá Varadero e 

Iberostar), que la RSE ambiental es una tendencia real y verificable; mientras que se contrasta 

marcos teóricos internacionales (Drucker, Agenda 2030) con la realidad cubana, revelando 

vacíos legislativos y oportunidades de mejora. Finalmente, se descompone el problema en 

dimensiones: ambiental, social, económica y actores clave, para luego integrarlo en la 

conclusión de que, pese a las limitaciones legales, Matanzas demuestra que turismo y 

conservación pueden ser motores compatibles del desarrollo sostenible. 

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, medio ambiente, turismo sostenible. 

 

Abstract: 

This article analyzes the link between tourism and the environment from the perspective of 

corporate social responsibility (CSR) in Cuba, using dialectical materialism to understand the 

contradiction between economic development and environmental preservation. This 

contradiction is addressed through CSR practices that integrate profitability and sustainability. 

The evolution of the concept in Cuba is reconstructed, from its absence to its recent rise, 

identifying its implicit nature within the Cuban socialist model. Using specific cases in 

Varadero (the Meliá Varadero and Iberostar hotels), the article generalizes that environmental 

CSR is a real and verifiable trend. International theoretical frameworks (Drucker, Agenda 2030) 

are contrasted with the Cuban reality, revealing legislative gaps and opportunities for 

improvement. Finally, the problem is broken down into environmental, social, and economic 

dimensions, as well as key stakeholders, leading to the conclusion that, despite legal limitations, 

Matanzas demonstrates that tourism and conservation can be compatible drivers of sustainable 

development. 

Keywords: corporate social responsibility, environment, sustainable tourism. 
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Introducción 

Hasta fines del pasado siglo, el debate teórico sobre la responsabilidad social de las empresas 

(RSE) estuvo ausente de las comunidades científicas cubanas. Si bien se implementaron 

medidas y se institucionalizaron transformaciones que tributaban al fomento de una conciencia 

socialmente responsable, no se dieron las condiciones para el desarrollo de un debate académico 

en este sentido. Los temas medioambientales, la proyección comunitaria, los derechos laborales, 

la significación social de las empresas más allá de su rentabilidad formaron parte de aquel en las 

épocas precedentes, pero no es hasta finales de la década de los 90, que comienza a introducirse 

el tema en los debates científicos nacionales. 

Es así, que en año 1998, tiene lugar en La Habana, la Conferencia Internacional «Ética y cultura 

del desarrollo: construyendo una economía sostenible». Este encuentro profundizó e incorporó 

las dimensiones ecológica y social del desarrollo y dio lugar a las concepciones teóricas 

imperantes; favorecer el intercambio entre las distintas experiencias; formular un programa para 

la construcción de una economía sostenible, incluyendo principios, acciones posibles y ejemplos 

prácticos, siendo la primera vez que se habló de responsabilidad social empresarial, en un 

evento realizado en el país, teniendo auge su debate, en las dos últimas décadas, distinguiéndose  

en el abordaje del tema en cuestión, el vínculo empresa-desarrollo local; la relación empresa-

medio ambiente; y su naturalización dentro del sistema socialista cubano. 

La responsabilidad social empresarial en el sector turístico establece un vínculo indispensable 

con el cuidado del medio ambiente, ya que el turismo depende directamente de la conservación 

de los recursos naturales —como playas, bosques, cuerpos de agua y biodiversidad— para ser 

sostenible a largo plazo. Una empresa turística que asume su RSE no solo busca rentabilidad 

económica, sino que integra prácticas ambientales responsables, como la gestión eficiente del 

agua y la energía, la reducción de residuos, el respeto por las áreas protegidas y la educación 

ambiental a sus visitantes. De esta forma, al proteger los ecosistemas que constituyen su 

principal atractivo, la empresa garantiza la continuidad de su actividad, beneficia a las 

comunidades locales y fomenta un turismo consciente que mitiga su huella ecológica, 

demostrando que el éxito comercial y la sostenibilidad ambiental son metas. Analizar el vínculo 

RSE y medio ambiente en Cuba en especial en la provincia de Matanzas constituye el objetivo 

de la siguiente investigación.  

 

Métodos 

La investigación está regida por el método dialéctico materialista, con énfasis en lo histórico-

lógico, el analítico-sintético y el inductivo-deductivo. Se asume la dialéctica materialista al 

analizar la contradicción fundamental entre el desarrollo turístico (económico) y la preservación 

del medio ambiente, mostrando cómo la responsabilidad social empresarial (RSE) emerge como 
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la síntesis que supera esa tensión. Bajo esta mirada, el turismo y la naturaleza no se estudian de 

forma aislada, sino como partes de un todo interconectado donde el éxito comercial depende de 

la salud ecosistémica. 

Paralelamente, el método histórico-lógico permite reconstruir la evolución real del concepto de 

RSE en Cuba: desde su ausencia antes de los años 90, pasando por la Conferencia de 1998 en 

La Habana, hasta su auge reciente, mientras que el análisis lógico identifica las causas 

estructurales de su carácter implícito en el modelo socialista cubano (falta de legislación 

específica, débil vínculo con la comunidad y escasa capacitación empresarial). 

La inducción se aplica cuando el artículo parte de evidencias particulares para llegar a 

generalizaciones: observa que hoteles como Meliá Varadero e Iberostar en Varadero 

implementan prácticas de eficiencia hídrica, restauración de dunas y reducción de residuos, e 

induce que la RSE ambiental es una tendencia generalizada en el polo turístico y no un hecho 

aislado. 

La deducción, en cambio, opera cuando se parte de marcos teóricos generales para contrastarlos 

con la realidad cubana: por ejemplo, retoma la tesis de Drucker de que "no hay empresa exitosa 

en comunidades deterioradas" y deduce la urgencia de incluir a todos los actores económicos en 

las estrategias de desarrollo local; o toma los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8.3 y 

8.4) y los confronta con el vacío legislativo cubano para evidenciar las limitaciones actuales. 

El método analítico-sintético se manifiesta al descomponer el objeto de estudio en sus 

dimensiones constitutivas (análisis): el artículo separa la RSE en sus facetas ambiental, social, 

económica y laboral; distingue los diferentes actores (empresas hoteleras, constructoras, Estado, 

comunidad); y desagrega las buenas prácticas por cada empresa estudiada. Luego, la síntesis 

reconstruye la totalidad al integrar esas partes en afirmaciones como: "el vínculo entre turismo y 

medio ambiente resulta indispensable, pues la conservación de los recursos naturales garantiza 

la sostenibilidad del sector a largo plazo", o al concluir que, a pesar del vacío legal, la provincia 

de Matanzas evidencia avances concretos que demuestran que turismo y preservación ambiental 

pueden ser motores compatibles del desarrollo. 

 

Resultados y discusión 

La Responsabilidad Social es un tema sobre el cual existen varios conceptos, es así como 

alrededor del tema se generan expresiones como Responsabilidad Social Corporativa (Europa – 

modelo anglosajón), Responsabilidad Social Empresarial (Iberoamérica y Latinoamérica) y 

Responsabilidad Social de los Negocios o de la Firma (Estados Unidos – también le llaman por 

sus siglas en inglés CSR). 
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En este contexto, aunque no existe una definición única de la Responsabilidad Social, esta 

generalmente se refiere a una visión de los negocios que incorpora el respeto por los valores 

éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. 

Algunos autores, establecen una simbiosis en la definición de Responsabilidad Social, unida a 

Responsabilidad Social Empresarial, es así como, Gallego (1992), la define como la: 

“obligación moral que adquiere una organización de contribuir a la satisfacción de las 

expectativas creadas a partir de su relación con los sectores con los cuales debe interactuar para 

el cumplimiento de su razón social” (p.120). Se considera que este autor logra definir la 

categoría objeto de análisis de forma precisa, haciendo alusión a los grupos de interés con los 

que la empresa interactúa. 

Para otros como Chiavenato (2005) la responsabilidad social significa: “el grado de 

obligaciones que una organización asume por medio de acciones que proyectan y mejoren el 

bienestar de la sociedad (p .526), ésta representa la obligación de la organización de adoptar 

políticas y asumir decisiones y acciones que beneficien a la sociedad. De esta manera se hace el 

análisis de los compromisos que asumen las organizaciones con sus grupos de interés y a su vez 

el escenario en el que se desenvuelven, acercándose cada vez más a satisfacer no sólo la 

comunidad que les rodea, sino que tratan de insertar a sus políticas, estrategias que beneficien 

tanto a la organización como a la sociedad. 

Kramer y Porter (2023), figuras influyentes en el desarrollo de este tema, precisan que: “La 

Responsabilidad Social Empresarial implica que las empresas no solo deben enfocarse en 

maximizar su rentabilidad, sino que también deben considerar el impacto de sus acciones en la 

sociedad y el medio ambiente. Las empresas deben buscar un equilibrio entre los objetivos 

económicos y las necesidades sociales, creando valor para todos los grupos de interés, incluidos 

empleados, clientes, comunidades y accionistas”. (p.47) 

Esto no es una cuestión de filantropía, sino una parte esencial del modelo empresarial moderno 

que puede conducir a un crecimiento sostenible, con una proyección normativa adecuada y su 

cumplimiento. Hay varias formas de contribuir con la localidad por parte de la empresa, desde 

apoyos menores a proyectos hasta apoyos que engloben un desarrollo integral; esto último 

puede incluir una variedad de aspectos, tales como prácticas ambientales, políticas sobre ética, 

asuntos relativos al trabajo, la familia y temas de salud. 

A nivel mundial coexisten diversas definiciones que dan una idea bastante amplia del concepto 

de Responsabilidad Social, pero falta un elemento muy importante: no indican cómo una 

organización o una empresa puede ponerla en práctica, siendo Cuba, objeto práctico inequívoco 

de tal afirmación. 

Es por ello, que se reconoce que este término emerge de las empresas para actuar de una manera 

responsable ante la sociedad y la comunidad donde está insertada, desconociendo conceptos, 



Retos Turísticos, Vol. 25, No. 1: e-6513, enero-diciembre, 2026/El vínculo turismo - 

medio ambiente: una mirada desde la responsabilidad social empresarial 

 

 

 Página 6 
 

RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (versión en línea) 

métodos y técnicas que realmente contribuyan para que la empresa se pueda legitimar 

socialmente en su entorno. Lo único claro es que hay un término común sea cual fuere la 

naturaleza de la empresa pública o privada, para que todas ellas tengan un sólo propósito, el de 

producir bienes y prestar servicios que mejoren la calidad de vida de la sociedad y a cambio se 

beneficien por el cumplimiento de este propósito.  

Entre los elementos más importantes sobre los que debe incidir la RSE está relacionado a su 

contribución al desarrollo de su territorio, en especial al cuidado del medio ambiente, para lo 

cual se debe cumplir con el objetivo número 8 en la Agenda 2030 que plantea la necesidad de 

promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 

productivo y el trabajo decente para todos. Para ello se encuentran entre sus metas las 

siguientes: 

Objetivo 8.3. Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades 

productivas, la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la 

innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de las microempresas y las pequeñas y 

medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros, así como; 

Objetivo 8.4. Mejorar progresivamente, de aquí a 2030, la producción y el consumo eficientes 

de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento económico de la degradación 

del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo 

y Producción Sostenibles, empezando por los países desarrollados. (Agenda 2030 y los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible una oportunidad para América Latina y el Caribe, 2016, 

p.23) 

Según, Díaz Fernández (2014), el desarrollo consiste en el proceso a través del cual se logran 

satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, potencializando el crecimiento 

económico-social sin comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro. Por lo que 

se puede resumir como idea esencial que para que ocurra el mismo deben estar presentes el 

bienestar social, el crecimiento económico y el cuidado del medio ambiente.  

El cuidado del medio ambiente (desde la aparición del concepto de desarrollo sostenible:  

WCEDMC (1987), Nuestro futuro común , Informe Brundtland) es fundamental para el 

desarrollo, entendido no como un crecimiento ilimitado e insostenible, sino como un progreso 

que mejore genuinamente la calidad de vida de las personas sin comprometer los recursos de las 

futuras generaciones. 

Un entorno natural sano provee servicios ecosistémicos esenciales como aire limpio, agua 

potable, suelos fértiles para la agricultura, regulación del clima y materias primas, que son la 

base de cualquier actividad económica, desde la industria hasta el turismo y la producción de 

alimentos. Ignorar esta dependencia conduce a la degradación ambiental, al agotamiento de 

recursos y a desastres ecológicos que, lejos de impulsar el desarrollo, generan costos enormes en 

http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/sites/odyssee-developpement-durable/files/5/rapport_brundtland.pdf


Retos Turísticos, Vol. 25, No. 1: e-6513, enero-diciembre, 2026/El vínculo turismo - 

medio ambiente: una mirada desde la responsabilidad social empresarial 

 

 

 Página 7 
 

RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (versión en línea) 

salud, pérdida de biodiversidad y desigualdad social. Por ello, integrar la sostenibilidad 

ambiental en las políticas públicas y en las decisiones empresariales no es un obstáculo, sino 

una condición indispensable para lograr un desarrollo duradero, resiliente y equitativo. 

En Cuba no existe una legislación que regula la responsabilidad social empresarial o una Ley de 

Empresas, tampoco un Ministerio o estructura gubernamental que se encargue de su promoción, 

control o certificación, solo un conjunto de normas, leyes, decretos, decretos-leyes, y 

regulaciones que transverzalizan los niveles macro, meso y micro social, y tributan a una 

gestión responsable de las empresas. Trascender este plano y aportar más allá de lo exigido 

permitiría hablar de niveles superiores. Este vacío legislativo impide maximizar las 

oportunidades que esta área brinda, tanto para la empresa y sus trabajadores/as como para el 

entorno y la comunidad. 

El vacío legislativo antes mencionado trae consigo que a los diferentes actores económicos 

nacionales no se les exija acciones de la Responsabilidad Social. De esta forma, el proceso de 

formación de aquellos no está transversalizado, necesariamente, por acciones de esta naturaleza.  

Hasta ahora la sostenibilidad empresarial, vista como parte del modelo de negocio de la 

empresa, sea estatal, cooperativa o privada, que goce de autonomía y practique responsabilidad 

social, no se ha visto como parte del modelo cubano. Sin embargo, se puede argumentar que la 

responsabilidad social empresarial ha estado implícita en toda la etapa socialista cubana.  

Toca a las políticas públicas y al marco regulatorio concebir un entorno que favorezca y 

potencie la responsabilidad social empresarial de estos nuevos actores y reconozca y fomente 

conductas más solidarias y participativas que contribuyan, en el plano redistributivo, a la 

voluntad de mayor justicia social, que ha guiado y movido al proyecto revolucionario cubano 

(Cobo 2010, citado por Del Castillo, 2017, p .97). 

Peter Drucker, considerado pionero en definir esta temática planteó que “no hay empresa 

exitosa en comunidades deterioradas” (Drucker, 1993, pág, 6). Esa es la esencia donde se apoya 

el paradigma actual de la organización responsable. Los análisis expuestos permiten considerar 

que urge en Cuba establecer que las estrategias de desarrollo local incluyan de forma articulada 

a todos los actores económicos municipales.  

La relación empresa-medio ambiente, es otro de los pares vinculantes que cobra un nuevo matiz 

bajo el lente de la responsabilidad social empresarial, en el contexto actual, marcado por una 

fuerte crisis medioambiental, la misma se erige como una alternativa para enfrentarla. El país 

cuenta con una amplia legislación sobre su cuidado y protección, al tiempo que suscribe y apoya 

los convenios internacionales acerca de este particular.  

Las empresas tienen especialistas del tema para evaluar, alertar y proponer el camino a transitar 

en esta materia. A pesar de estos elementos mucho queda por hacer y desde el accionar 

empresarial se acumulan notables deudas. 
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En Cuba, diversos elementos tributan al desarrollo de la responsabilidad social empresarial: la 

propia concepción socialista del modelo, el alcance universal de las políticas públicas y la 

existencia de leyes que indistintamente abordan las dimensiones de este concepto. La 

responsabilidad social, vista en particular desde el espacio económico estatal, suele 

comprenderse de una manera implícita, naturalizada o inherente a la concepción socialista, lo 

cual va en detrimento del propio concepto al invisibilizarlo.  

Aunque solo en calidad de aproximaciones se pueden identificar, de forma crítica, algunas 

causas de esa manera implícita en que se ha abordado el tema: ausencia de conciliación de 

intereses comunes entre las empresas y la comunidad; la pobre legislación que sustenta la 

temática de la responsabilidad social empresarial; el débil vínculo entre la investigación y la 

empresa; la escasa capacitación sobre estos temas e incluso su poca presencia en los medios de 

comunicación. 

Un número creciente de empresas perciben que la responsabilidad social empresarial es un tema 

que no está restringido solamente a las acciones sociales o ambientales desarrolladas por la 

organización en la comunidad, sino que implica también el diálogo y la interacción con los 

diversos públicos relacionados con la empresa.  

En resumen, las organizaciones, tanto como las personas, tienen la responsabilidad de contribuir 

al desarrollo de una sociedad más justa e igualitaria, y aquí es donde entra en juego la 

responsabilidad social empresarial, que responde a principios empresariales universales, lo que 

asegura su implementación exitosa.            

Uno de los grandes retos de la empresa es combinar la generación de riqueza y la preservación 

del medio ambiente, la aplicación entonces de la RSE demuestra como la empresa respeta el 

medio ambiente, promueve la optimización de recursos, prevé la generación de desperdicios y 

desarrolla procesos de reciclaje o reaprovechamiento de recursos o incorporación de sus 

productos y procesos a los ciclos naturales.  

La  importancia del medio ambiente en general para las actividades de negocios  es 

fundamental, ya que muchos, si no la gran mayoría, de los recursos y servicios necesarios para 

llevar a cabo estas actividades son parte del ambiente biofísico y social; además, hay que 

encontrar la manera en que el proceso de producción de bienes y servicios siga el concepto de 

generar, a un precio competitivo, bienes y servicios que satisfagan las necesidades humanas y 

contribuyan a aumentar la calidad de vida; al mismo tiempo, se busca reducir progresivamente 

los impactos ecológicos y la intensidad en el consumo de recursos durante la vida del producto 

o servicio. 

Como concepción, la RSE contribuye a la elaboración de un modelo de gestión empresarial 

flexible que permite la puesta en práctica de estrategias comunes entre 

ambos escenarios: la empresa y la comunidad.  Para que éstas actúen con prácticas socialmente 
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responsables, desde una perspectiva sistémica y amplia, es necesario que ese concepto sea 

incorporado a sus procesos de gestión y, por lo tanto, que pase a formar parte integral de sus 

estrategias de negocio y de su sistema de planeación interna. 

Cualquier empresa, no importa tamaño o sector de la misma, puede implementar un Sistema de 

Gestión Ambiental. El primer paso implica hacer un análisis de las actividades, que hace la 

empresa en cuestión. Con esto se pretende identificar los aspectos e impactos que genera la 

empresa y que afectan al medioambiente. Una vez identificados pasamos al segundo paso. 

Consiste en establecer controles y proponer soluciones para intentar reducir esos impactos o 

controlarlos según lo que exige la norma. Un punto importantísimo consiste en que, tanto 

clientes internos o externos como todos los empleados de la empresa, conozcan esas nuevas 

propuestas para la Política Ambiental. Hay que decir que, hoy en día, la sociedad se preocupa 

cada vez más sobre la sostenibilidad y protección del medioambiente, por lo que el número de 

empresas que miran por el medioambiente ha aumentado. (González,2020). 

La provincia de Matanzas tiene como objetivo en sus estrategias ambientales sectoriales y 

territoriales, la necesidad de minimizar los focos y fuentes contaminantes producto del accionar 

de las actividades productivas y de servicios, lo que crea las condiciones para instrumentar los 

Sistemas de Gestión Ambiental como forma de prevenir, mitigar y corregir las mismas según 

establece el Ministerio de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente (Peña et al ;2021) 

Aunque queda mucho por hacer en cuanto a la responsabilidad social empresarial en la 

provincia de Matanzas, es Varadero un escenario donde se materializa con acciones concretas y 

medibles. A través de las prácticas de hoteles y empresas del territorio, se demuestra que el 

turismo y la construcción pueden ser motores de preservación ambiental, no solo de impacto 

económico. 

La responsabilidad social de las empresas turísticas: 

Por su parte el turismo desempeña un papel estratégico en la economía cubana como una de sus 

principales fuentes de ingreso de divisas, generación de empleo y dinamización de sectores 

clave como la agricultura, la construcción, el transporte y los servicios. Dada su capacidad para 

atraer millones de visitantes anuales y reactivar territorios completos, especialmente en destinos 

de sol y playa, el sector se ha convertido en un pilar del desarrollo nacional. Precisamente por 

esa relevancia económica, las empresas turísticas en Cuba deben asumir con especial rigor la 

responsabilidad social empresarial: no solo porque de su buen desempeño depende la 

estabilidad de miles de familias y la balanza de pagos del país, sino porque operan en un 

entorno de alta sensibilidad social y ambiental. 

La RSE en estas empresas implica garantizar condiciones laborales dignas, fortalecer el 

encadenamiento con productores locales, respetar las comunidades anfitrionas y cuidar los 

recursos naturales —playas, montes, arrecifes— que sostienen la actividad. En un contexto de 
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crisis global y limitaciones propias, actuar con responsabilidad social deja de ser una opción 

para convertirse en una necesidad estratégica: solo así el turismo podrá seguir siendo un motor 

confiable y sostenible para la economía cubana. 

Reconocimientos oficiales a la eficiencia ambiental: 

El Ministerio de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente (Citma) entregó reconocimientos a 29 

instalaciones del Ministerio del Turismo (Mintur) en un acto celebrado en el hotel Iberostar 

Selection Varadero. La subdelegada del Citma en Matanzas, Nelvis Gómez, destacó el 

compromiso de estas instalaciones, caracterizadas por su funcionamiento ecológico y la no 

utilización de sustancias que dañan la capa de ozono. Este reconocimiento, de alcance nacional, 

constituye un paso inicial para impulsar políticas que promuevan un turismo en armonía con el 

medio ambiente, especialmente la protección de las playas. 

Entre los hoteles galardonados se encuentran el Meliá Internacional Varadero, Barceló Solymar, 

Meliá Las Américas, Blau Varadero, Royalton Hicacos, Iberostar Selection Varadero, Starfish 

Varadero y Tortuga, lo que evidencia que la RSE ambiental no es un hecho aislado, sino una 

tendencia generalizada en el polo turístico. (Excelencias Cuba: 19-9-2023) 

Buenas prácticas empresariales en Varadero: 

Meliá Varadero ha sido reconocido por su gestión ejemplar, que incluye dentro de su estrategia:   

1. Diagnóstico y actualización ambiental: 

o Realización de diagnósticos ambientales en 2016, 2020 y 2025 para evaluar el 

desempeño ambiental y ajustar las estrategias. 

o Obtención del Aval Ambiental para la clasificación de la instalación, asegurando el 

cumplimiento de requisitos legales y técnicos. 

2. Implementación del Sistema de Gestión Ambiental (SGA): 

o Desarrollo progresivo del SGA basado en normas internacionales (ISO 

14001:2015). 

o Capacitación del personal para fortalecer la cultura ambiental y la gestión de 

impactos. 

3. Gestión de recursos naturales: 

o Ahorro y control del agua: Uso eficiente mediante monitoreo, control de salideros 

y priorización de inversiones para mejorar la gestión hídrica. 

o Eficiencia energética: Uso de tecnologías menos consumidoras, control de 

consumos, fomento de fuentes renovables y planificación de inversiones en ahorro 

energético. 

o Reducción de residuos sólidos: Clasificación en origen, contratos con empresas de 

recuperación, aprovechamiento de residuos alimenticios y gestión adecuada de 

residuos peligrosos. 
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o Protección de ecosistemas: Mantenimiento de áreas verdes, control de especies 

invasoras, protección de la biodiversidad y recuperación de zonas costeras. 

4. Control y manejo de residuos peligrosos: 

o Fortalecimiento de mecanismos de control, actualización de planes de manejo y 

mantenimiento de convenios con entidades de gestión de residuos peligrosos. 

5. Mitigación del impacto al cambio climático: 

o Implementación de medidas para reducir emisiones de gases de efecto invernadero, 

promover energías renovables y fortalecer la resiliencia ante eventos extremos. 

o Inclusión de acciones en el marco de la Tarea Vida para la adaptación a los efectos 

del cambio climático. 

6. Educación, divulgación y cultura ambiental: 

o Programas de capacitación continua para el personal. 

o Acciones de sensibilización dirigidas a empleados y clientes. 

o Incorporación de la dimensión ambiental en la evaluación del desempeño laboral. 

7. Cumplimiento normativo y control: 

o Inspecciones periódicas, cumplimiento de la legislación vigente y seguimiento de 

las recomendaciones de las inspecciones ambientales. 

o Evaluación de impacto ambiental en nuevas inversiones y proyectos. 

8. Planificación y proyección a 2030: 

o Establecimiento de metas específicas para reducir consumos, mejorar la gestión de 

residuos, proteger ecosistemas y contribuir a la lucha contra el cambio climático. 

o Priorización de inversiones en tecnologías sostenibles y fuentes renovables. 

o Diseño y capacitación en la implementación de la Tarea Vida, con acciones concretas 

para la adaptación y mitigación. 

Resumen de acciones concretas: 

• Actualización y cumplimiento del diagnóstico ambiental. 

• Implementación y mejora del Sistema de Gestión Ambiental. 

• Control eficiente del uso de agua y energía. 

• Clasificación y manejo adecuado de residuos sólidos y peligrosos. 

• Protección de ecosistemas y biodiversidad en áreas costeras. 

• Reducción de emisiones de gases de efecto invernadero. 

• Capacitación y sensibilización del personal y clientes. 

• Cumplimiento de la legislación ambiental y seguimiento de inspecciones. 

• Planificación de inversiones en tecnologías sostenibles. 

• Capacitación y diseño de acciones en la Tarea Vida para enfrentar el cambio climático. 
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Este plan refleja un compromiso integral del Hotel Meliã Varadero con la sostenibilidad 

ambiental, buscando no solo cumplir con las normativas vigentes, sino también liderar prácticas 

responsables que contribuyan a la conservación del entorno y al desarrollo sostenible del 

turismo en la región. 

Sus prácticas incluyen el uso racional del agua y la energía, así como la restauración de dunas 

como parte de la "Tarea Vida", el plan estatal cubano para el enfrentamiento al cambio 

climático (Radio Habana Cuba, 12 de julio de 2025). Este caso demuestra cómo una empresa 

puede alinear su estrategia operativa con las políticas nacionales de sostenibilidad. 

Por su parte, la cadena Iberostar Cuba, con presencia en Varadero, ha hecho de la sostenibilidad 

un pilar de negocio, certificando varios de sus hoteles con estándares internacionales de 

EarthCheck. Sus acciones van desde la eliminación de plásticos de un solo uso hasta la 

implementación de una ecoPlanta con tecnología ecoSPIRITS™, que en alianza con Havana 

Club ha logrado reducir 10 toneladas de residuos y 16 toneladas de emisiones de CO₂ (ACN-

Noticias Cuba, 24 de marzo de 2026; Sol de Cuba, 17 de septiembre de 2025). Estas cifras 

concretas demuestran que la RSE trasciende las declaraciones de intenciones y se traduce en 

resultados ambientales verificables. 

Además, en la ciudad balneario, la cadena Iberostar se distingue por acciones como la 

instalación de dispensadores, la pesca responsable, la gestión adecuada de residuos y la defensa 

de las dunas, mientras que varios recintos turísticos cuentan con sistemas integrales de gestión 

de residuos y realizan siembras de corales para fortalecer los tres pilares clave: reducir, 

reutilizar y reciclar. 

La responsabilidad social ambiental no se limita al sector hotelero. ARCOS Varadero, una 

empresa constructora que presta servicios al polo turístico, participa en talleres de buenas 

prácticas y busca certificaciones como BREEAM y TOPSITE, estándares internacionales que 

evalúan la sostenibilidad de las obras de infraestructura (TV Yumurí, 2022). Esto evidencia que 

la RSE se extiende a toda la cadena de valor del territorio. 

 

Conclusiones 

• En Cuba, la responsabilidad social empresarial carece de un marco legal específico, aunque 

se manifiesta de forma implícita y naturalizada en el modelo socialista. 

• El vínculo entre turismo y medio ambiente resulta indispensable, pues la conservación de los 

recursos naturales garantiza la sostenibilidad del sector a largo plazo. 

• La provincia de Matanzas, particularmente Varadero, evidencia avances concretos en RSE 

ambiental mediante hoteles reconocidos por su eficiencia ecológica y prácticas sostenibles 

verificables. 
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