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Resumen 

En Cuba es una prioridad estratégica el desarrollo del turismo, diversificar sus mercados, buscar 

atractivos naturales entre otros. En este orden el mercado chino constituye un reto para el turismo en la 

isla. Por su parte la provincia de Matanzas declarada Destino Turístico, por sus atractivos, forma parte de 

una red turística de ciudades patrimoniales que se destaca por sus valores reconocida como la Atenas de 

Cuba. Su diversificación a este mercado es tarea pendiente. Desde lo gubernamental y en la Estrategia 

Provincial de Desarrollo se reconoce como una de sus líneas de estrategicas el turismo, sin embargo, este 

carece de herramientas para su diversificar sus mercados. El presente tiene como objetivo proponer un 

procedimiento para el diseño de acciones de política pública que contribuyan a potenciar el mercado 

chino, desde el turismo patrimonial en la ciudad de Matanzas. Para ello el método dialéctico materialista 

sirvió de soporte mediante el análisis-síntesis, inducción-deducción, histórico-lógico y de lo abstracto a lo 

concreto; y los empíricos fueron la revisión bibliográfica, la observación directa, las entrevistas en 

profundidad y la encuesta, se empleó el método Delphi para validar el procedimiento propuesto. Como 

resultado, se realiza un análisis exhaustivo de los documentos legales que dictan las competencias de los 

gobiernos locales, para el diseño y gestión de políticas públicas en materia de la gestión del turismo a la 

vez que se caracterizan los aspectos que tipifican al mercado chino y se identifican las brechas que 

impiden el desarrollo de este mercado. 

Palabras clave: Políticas públicas, ciudades, China, patrimonio, turismo. 

 

Abstract 

In Cuba it is a strategic priority the development of the tourism, to diversify their markets, to look for 

natural attractiveness among others. In this order the Chinese market constitutes a challenge for the 

tourism in the island. On the other hand the county of Matanzas declared Tourist Destination, for its 

attractiveness, is part of a tourist net of patrimonial cities that stands out for its values recognized as the 

Athens of Cuba. Its diversification to this market is pending task. From the government thing and in the 

Provincial Strategy of Development it is recognized like one of their lines of strategic the tourism, 

however this it lacks tools for their to diversify their markets. The present has as objective to propose a 

procedure for the design of actions of public politics that you/they contribute to potenciar the Chinese 

market, from the patrimonial tourism in the city of Matanzas. For it the method dialectical materialist 

served as support by means of the analysis-synthesis, induction-deduction, historical-logical and of the 

abstract thing to the concrete thing; and the empiric ones were the bibliographical revision, the direct 

observation, the interviews in depth and the survey, the method Delphi was used to validate the proposed 

procedure. As a result, he/she is carried out an exhaustive analysis of the legal documents that dictate the 

competitions of the local governments, for the design and administration of political public as regards the 

administration of the tourism at the same time that the aspects are characterized that tipifican to the 

Chinese market and the breaches are identified that impede the development of this market. 

Keywords: Public policies, cities, China, heritage, tourism. 
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Introducción 

El turismo es un fenómeno socio-económico característico e irreversible de nuestra época, de 

considerable importancia en el desarrollo de la sociedad, entre otras causas por la gran cantidad 

de personas que en él participan y por su amplia distribución geográfica. Durante los últimos 

veinticinco años, este se ha consolidado como una de las principales industrias a nivel mundial. 

Es una de las actividades con mejores expectativas de crecimiento futuro según las previsiones 

de la Organización Mundial del Turismo (OMT).  

Su brillo está determinado en parte, por su contribución a la generación de riquezas y empleo y 

en parte, por su importante efecto de arrastre sobre otros sectores, que le confiere un carácter 

estratégico de primera magnitud, además, el turismo proporciona, hoy en día, un efecto positivo 

en el desarrollo de infraestructuras y servicios públicos. Esto en ocasiones dificulta apreciar su 

verdadera esencia social, la cual, lo engendra y desarrolla, pasando por alto su aportación a la 

convergencia social, lo cual no es recomendable puesto que la libre circulación de turistas lleva 

aparejado el intercambio de tradiciones, culturas y favorece el acercamiento de los pueblos.  

El turismo supone algo más que un desplazamiento geográfico; implica un acto de migración 

voluntaria, de enorme magnitud y significación en la vida de las personas, tanto para el visitante 

como para el visitado. Y cuando ese intercambio se produce, tal como lo expresan estudiosos 

del tema, estamos ante un encuentro de culturas.  

De ahí que el turismo, el ocio y la cultura conforman la gran industria del futuro, en este 

sentido, hoy en día hablar de turismo es indudablemente hablar de cultura, por lo tanto, 

podemos afirmar sin lugar a duda que los productos turísticos culturales están llamados a 

desempeñar un papel fundamental en el nuevo milenio; ya lo hicieron el pasado, lo están 

haciendo en el presente y queda un importante futuro abierto ante nosotros y nuestra compleja 

realidad. Si podemos afirmar que la cultura contribuye a hacer al hombre más libre en la 

representación de su identidad, por lo que las instituciones culturales identifican y valoran el 

vínculo con el turismo no solo como uno de los más significativos vehículos promocionales e 

importantes fuentes de financiamiento, sino también como un reto para el estudio de las 

particularidades de este desarrollo y de los mercados participantes y potenciales, en la búsqueda 

de soluciones que sean capaces de afrontar la dinámica y las exigencias del turismo en la 

contemporaniedad.  

Las tendencias del turismo contemporáneo indican que se va más a la búsqueda de experiencias 

enriquecedoras, a abandonar esquemas en el disfrute del viaje, los turistas quieren tener contacto 

con la cultura de cada país que visitan, hablar con la personas sentir el calor humano, gozar de la 

acogida, exigiendo la creación de productos turísticos integrados, donde se respete el patrimonio 

cultural de los destinos y se muestren los valores culturales de los pueblos como exponentes de 

su idiosincrasia y razón de ser, o sea debemos mostrarles la verdadera cultura de nuestra 
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localidad para así enriquecer sus conocimientos, espiritualidad más que animarlos y 

entretenerlos.  

En ello los gobiernos no solo invierten grandes cantidades de recursos materiales, financieros y 

humanos sino se proponen instrumentos como las políticas públicas que contribuyen a que dicha 

actividad económica sea participativa y sostenible. 

El objetivo de las políticas públicas, su diseño es garantizar el bienestar público mediante la 

legitimación de los derechos inherentes al individuo como ente social y se circunscribe al poder 

del estado; en particular, el poder ejecutivo, al ser el órgano rector de la administración pública. 

En la arena internacional, el panorama de las políticas públicas se desarrolla de distintas formas, 

atendiendo al sistema socio-económico imperante. En países industrializados como Estados 

Unidos, a su vez considerado cuna de las Ciencias Políticas, el sistema económico se sustenta en 

la privatización de la producción de bienes y servicios, mientras que la sociedad presenta una 

marcada distinción de clases, transitando desde el alta hasta la trabajadora e inferior; por cuanto, 

el diseño de políticas públicas responde, en gran parte, a los intereses de una minoría 

empoderada. (Rojo, 2024) 

Son diversos los estudios realizados en torno a las políticas públicas y el turismo cultural. Entre 

ellos destacan países como España, Estados Unidos, México, Ecuador, Colombia, Brasil y 

Cuba. En tal sentido figuran investigaciones como las realizadas por Lahera (2004), González 

(2008), Betancur (2019), UNWTO (2019a), Cardozo (2020), Carranza (2020), Mesa (2020), 

López (2021), Cardozo et al. (2021), Soares et al. (2021), Carabajo et al. (2022), Bermúdez 

(2022), Calderón et al. (2022), De Lellis (2022), Malaspina (2022), Castro y Amancha (2023), 

Fabela Arreaga et al. (2023), Miller y Rodríguez (2023), Romero y Cano (2024), González 

(2024)  quienes realizan estudios sobre la estructuración de las políticas públicas, su desarrollo 

en América Latina, analizan su impacto en el fortalecimiento de la gestión institucional del 

turismo. (Rojo, 2024) 

A nivel nacional se analizan artículos, tesis de pregrado, maestría y doctorado. En este contexto 

sobresalen los estudios realizados por González Paris (2008), Forteza (2012), Torres (2016), 

Arias (2019), Arteaga (2021), Perera et al. (2021), Vento (2022), Pérez (2023), Ramírez (2023) 

quienes determinan el papel de la política económica en el diseño del resto de las políticas 

públicas en Cuba, abordan la selección de problemas públicos y la gestión de políticas 

territoriales de desarrollo local, el papel de la colaboración estratégica de los actores públicos y 

privados del municipio en la confección de políticas, la articulación entre el sector del turismo, 

como servicio público y el desarrollo local, mediante las políticas públicas y la gestión integrada 

de destinos turísticos donde se tome en cuenta el papel de los gobiernos locales. (Rojo, 2024) 

El proceso de actualización del modelo económico, y sus particularidades que le imprimen 

características propias al diseño, análisis, ejecución y la evaluación de las políticas públicas, se 
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asume de (González, 2024) la definiciòn de políticas públicas como las acciones del gobierno 

con un enfoque cientifíco innovador, participativo e inclusivo a diferentes niveles de dirección y 

en dependencia de las condiciones histórico concretas en que se gestan, en función de resolver 

los problemas públicos bajo el amporo jurídico-normativo que la identifican, donde se protegen 

los intereses sociales y el impacto de estas contribuyen al desarrollo económico y social del 

territorio. 

Asumir dicha definición en el ámbito local, escenario de la actual investigación permite 

reconocer que los gobiernos locales transiten hacia la adopción de políticas y acciones prácticas 

eficientes desde la ciencia e innovación en el funcionamiento orgánico del territorio para lograr 

una gestión económica más contextualizada a las necesidades actuales. Ello implica establecer 

programas de modernización administrativa sobre la base de la gestión de las capacidades 

instaladas y de los recursos endogenos, el enfoque intersectorial para la gestión del desarrollo 

del territorio. (González, 2024) 

La política turística, comprendida en los Lineamientos de la Política Económica y Social para el 

período 2021-2026 refiere la necesidad de diversificar las ofertas existentes, incrementar el 

número de turistas/días y elevar la calidad de los servicios (PCC, 2021). Esta actividad hasta el 

año 2019, reflejaba niveles ascendentes en la llegada de turistas internacionales, por encima de 

los cuatro millones anuales, desde 2016. Sin embargo, el surgimiento de la pandemia de Covid-

19 marcó un proceso de recesión del sector. 

En el año 2024 en Cuba, la industria mostró signos de recuperación paulatina. En términos 

estadísticos, el país recibió más de dos millones y medio de visitantes al cierre de 2023 y en 

enero de 2024 ya se avizoró un crecimiento en la llegada de turistas con un 103, 9% por encima 

del mismo período en el año anterior (ONEI, 2024). Sin embargo, la búsqueda de soluciones 

estratégicas en función de recapitalizar el sector continúa siendo un tema recurrente en la 

agenda de gobierno y máximo en los inicios del año 2026 donde las medidas de recrudecimiento 

del bloqueo norteamericano, al cual se le ha sumado el bloqueo del combustible, ha impedido la 

entrada de visitantes con ello el cierre de una parte considerable de las instalaciones hoteleras 

del país, lo que paraliza dicho desarrollo del servicio.  

 El Plan Nacional de Desarrollo Económico y Social refiere la necesidad de fomentar 

actividades que sean atractivas para el mercado chino que tiene particularidades poco 

desarrolladas en la industria turística de Cuba. 

En cuanto a las potencialidades de diversificar los mercados y las características propias desde 

sus orígenes en Cuba se mezclaron la sangre de los europeos, africanos y asiáticos con la exigua 

población aborigen autóctona y con otros inmigrantes de América continental. Esto dio lugar a 

una cultura extraordinariamente rica por su diversidad y poseedora de un extraordinario 

patrimonio intangible y tangible de gran atractividad para el turista.  
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La provincia de Matanzas, constituye un sitio de obligado tránsito para los miles de turistas, que 

cada año recorren los principales destinos del país. Por supuesto que cada ciudad patrimonial 

mantiene sus características únicas, diferentes e indivisibles, pero el mercado turístico en el 

mundo obedece a la diversificación de los productos. Visto así, la ciudad de Matanzas es 

altamente competitiva ya que sus ofertas culturales engloban al patrimonio histórico, al 

monumental, al artístico y, en muchos casos, al natural.  

El mercado emisor chino, que en los últimos años ha pasado a ocupar un lugar preponderante en 

cuanto a emisión de turismo convirtiéndose en uno de los más prometedores del mundo y 

además teniendo en cuenta los recientes acuerdos firmados entre la República Popular China y 

Cuba, que le conceden a Cuba el estatus de “destino de preferencia” en el continente americano 

en materia de arribos turísticos procedentes de esa nación y oficialmente denominado ADS, 

Cuba se ha dado a la tarea de buscar diversas perspectivas que le permitan un mayor 

acercamiento a la cultura china, meta que solo podrá cumplirse si se logra ver más allá de las 

barreras de la distancia, del clima, incluso de las cuestiones culturales. Se trata de profundizar 

en los elementos de identidad de esta nación y así aprovechar los vínculos ya existentes con 

China como punto de partida para atraer a sus habitantes.  

En ese sentido como resultado de las ideas que se expusieron con anterioridad es evidente que 

es necesario diversificar la oferta turística y teniendo en cuenta que la mayor de las islas del 

Caribe ha despertado a lo largo de su historia la curiosidad de muchos visitantes, no solo por su 

hermosa naturaleza sino por sus personas, su cultura; la forma de vida del cubano lo que fue en 

un pasado, lo que es y Matanzas, es una de las zonas más ricas en cuanto a patrimonio se refiere. 

 La época en la que todo valía en Sol y Playa va quedando detrás. Se trata de buscar alternativas 

complementarias al negocio que permitan personalizar las vacaciones del visitante sin perder 

dinero, y para ello es clave estructurar y sistematizar el proceso de desarrollo de nuevos 

servicios turísticos, a lo interno de las ciudades y zonas rurales del país, lo que demanda del 

desarrollo de políticas públicas que demuestren la voluntad de los gobiernos locales de 

convertirse en actores importantes en el desarrollo de la actividad, lo cual carece de su 

sistematización así como de contar con experiencia prácticas en el país, tanto desde el plano 

teórico como desde la práctica.  

 

Métodos 

La propuesta de un procedimiento para el diseño de acciones de políticas públicas como 

instrumento de gobierno que contribuya a potenciar el turismo patrimonial en el destino de la 

ciudad de Matanzas para el mercado chino, mediante un mejor aprovechamiento de los recursos 

endógenos territoriales, mayores beneficios socio-económicos a las comunidades, la mejora de 
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la infraestructura de servicios que puedan hacer uso de los recursos patrimoniales turísticos y la 

capacitación e interrelación entre los actores locales involucrados en la actividad sobre ello.  

Se emplearon los métodos del nivel teórico como el análisis-síntesis que permitió estudiar y 

profunidzar en el algorismo de trabajo de las políticas públicas mediante la descomposición de 

sus partes en función de profundizar en su ciclo, a la vez que posibilitó su integración y 

entendimiento de sus interrelaciones. Mientras, el método inductivo-deductivo facilitó 

establecer generalizaciones sobre el fenómeno que se estudia para realizar inferencias sobre las 

particularidades del mismo. Por su parte, el empleo del análisis histórico-lógico facilitó la 

comprensión de la lógica del proceso de surgimiento y desarrollo de las políticas públicas en el 

contexto internacional y nacional. Por último, el método de lo abstracto a lo concreto facilitó la 

transformación del conocimiento científico inicial sobre el objeto de estudio hacia un nivel de 

especialización superior que permitió entender sus cualidades reales. 

Los métodos empíricos empleados fueron la revisión bibliográfica que posibilitó indagar y 

profundizar en investigaciones precedentes al tema de investigación, así como analizar 

tendencias en el contexto internacional y nacional en el campo de las políticas públicas y el 

turismo. Asimismo, se utilizó el método de observación directa, que permitió al investigador 

determinar la situación actual que caracteriza el objeto de estudio y evaluar el comportamiento y 

relaciones sociales en el ejercicio práctico. Se ejecutaron entrevistas en profundidad a directivos 

y representantes gubernamentales, en función de obtener información fidedigna y de calidad. 

Para comprobar su efectividad y pertinencia de la propuesta, se emplea el método Delphi como 

instrumento de validación, a partir del criterio de expertos en el campo de estudio. 

El Delphi se clasifica como uno de los métodos generales de prospectiva, que busca acercarse al 

consenso de un grupo de expertos tomando como base el análisis y la reflexión de un problema 

definido (Valera et al., 2012; Reguant et al., 2016, citado en Argemí et al., 2024, p. 32). Para la 

selección de los expertos se establecen criterios como la disposición para colaborar en la 

investigación, el nivel de conocimiento y la experiencia sobre el tema. En este sentido, García 

Dihigo (2016) afirma que la norma cubana establece una cantidad entre 7 y 13 expertos. 

 

Resultados y discusión  

El análisis metodológico que tributen a la creación de un procedimiento para el diseño de 

acciones de políticas públicas que contribuye a potenciar el turismo patrimonial en la ciudad de 

Matanzas para el mercado chino. En correspondencia con ello, se describen las etapas y pasos 

de la propuesta, así como los métodos, técnicas y herramientas que posibilitan la obtención, 

análisis y procesamiento de la información.  

El procedimiento expresado en 3 etapas y 8 pasos, los que se estructuran de la siguiente manera:  
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Figura 1. Procedimiento propuesto en la investigación. 

Fuente: elaboración propia. 

Etapa I. Familiarización 

La primera etapa incluye un análisis del marco legal regulatorio cubano relacionado con las 

políticas públicas, en función de seleccionar y caracterizar la que se aborda en el estudio. Por 

consiguiente, se realiza una revisión documental y consultas al equipo de trabajo, cuya selección 

se ejecuta mediante el método de expertos. 

Paso 1. Creación del equipo de trabajo 

Para la conformación del equipo de trabajo se selecciona el personal que posea los 

conocimientos y experiencia requeridos en el tema, así como la disposición para colaborar en la 

investigación. En ello se tiene en cuenta la participación de actores gubernamentales, a partir de 

su papel protagónico en la gestión de políticas públicas a nivel local. Por tanto, se aplica el 

método de expertos como instrumento cualitativo para validar el coeficiente de competencia de 

cada integrante del equipo. 

En este contexto, el experto puede considerarse tanto un individuo, como un grupo de personas 

que realicen aportaciones sobre un problema determinado, donde demuestren el dominio de 

competencias. Por cuanto, las evaluaciones emitidas puedes ser individuales, grupales y de 

forma oral o escrita. Para la selección de un individuo, se tiene en cuenta aspectos como la ética, 

la maestría, la imparcialidad, la intuición, la diversidad de enfoques y la independencia de 

criterios. (Frías Jiménez et al., 2008) 

Se propone un listado preliminar de expertos, seleccionados a partir de la fórmula α* n 

(Sánchez, 1984, citado en Frías Jiménez et al., 2008), donde α=Número entre 0.7 y 1, prefijado 

por el investigador y n=número de atributos. A los individuos elegidos se les aplican dos 
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cuestionarios en función de determinar el coeficiente de conocimiento (Kc) (Anexo 2) y el 

coeficiente de argumentación (Ka) (Anexo 3), respectivamente. Luego se precisa el coeficiente 

de competencia (K) de los encuestados, mediante la fórmula: K= ½ (Kc+Ka). Cabe señalar que, 

para formar parte del equipo de trabajo, los integrantes deben obtener un coeficiente de 

competencia mayor que 0,8. 

Paso 2. Capacitación de los implicados 

El estudio de la capacitación representa un factor que influye de manera determinante en el 

funcionamiento del objeto de estudio, lograr las competencias y habilidades profesionales 

necesarias para enfrentar los problemas complejos a partir del trabajo en equipo. En este paso se 

planea y ejecuta de manera que garantice la eficiencia, eficacia y efectividad, en equilibrio con 

la responsabilidad corresponde a cada implicado. 

Para su capacitación se utilizan diferentes dinamicas grupales, se parte de gestar capacidades 

que hoy existen entrelos diferentes actores por su formación profesional asi como la 

incorporación de nuevas y enriquecedoras prácticas de la gestión publica. 

Etapa 2. Antecedentes para el diseño de las acciones de políticas públicas 

La segunda etapa desarrolla una análisis y valoración de la Estrategia de Desarrollo Provincial 

(EDP) y Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM) teniendo en cuenta las líneas y acciones 

fundamentales de las políticas públicas alineadas con el desarrollo del turismo. Asimismo, la 

identificación de las potencialidades y fortalezas del destino turístico de la ciudad de Matanzas 

acercando la mirada a su patrimonio material e inmaterial y como demostrar la racionalidad del 

segmento chino como mercado emisor en el disfrute pleno de los servicios, ofertas y atractivos 

turísticos del patrimonio de la urbe matancera.     

Pasos 3. Estudio de la estrategia de desarrollo provincial (EDP) y la estrategia de 

desarrollo local (EDM) 

Este paso se orienta al estudio y análisis de la Estrategia de Desarrollo Provincial y Estrategia de 

Desarrollo Municipal, donde se especifica la línea estratégica y las políticas públicas alineadas 

al desarrollo del turismo.   

Este paso marca una relevante importancia al considerar en Cuba como instrumento para lograr 

el Desarrollo Territorial a las Estrategias de Desarrollo Territorial las cuales se conciben con los 

subsistemas de acción de actores, organizaciones, instituciones y redes locales, (Cárdenas 2002; 

Alburquerque 2003; citados en González et al. 2013). 

Según, Guzón (2020), en específico, la Estrategia Municipal de Desarrollo (EMD) consiste en 

una metodología, una herramienta participativa liderada por el gobierno local que permite 

realizar y articular a actores y acciones en función de llevar a cabo el proceso de desarrollo del 

municipio. Combina elementos de metodología de maro lógico y con planificación estratégica 
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dirigido a los fines del desarrollo endógeno de los municipios y considerando las características 

operativas de la administración pública cubana.  

El Ministerio de Economía y Planificación (MEP, 2021) plantea que la EDP es un instrumento 

integrador que contribuye a orientar la gestión del gobierno provincial en función de las 

prioridades definidas a partir de los intereses nacionales y territoriales. Desde su diseño y 

gestión articula los diagnósticos y proyecciones que se definen por otros instrumentos de 

planificación, fundamentalmente por el plan de ordenamiento territorial y urbano. 

Para el diseño del procedimiento propuesto en esta investigación se siguieron los elementos 

recogidos en la Estrategia de Desarrollo Provincial de Matanzas (EDP) y Estrategia de 

Desarrollo Municipal (EDM) de Matanzas, en los cuales definen e identifican objetivos y 

elementos en comunes. 

Uno de los aspectos a tener presente en el análisis de las EDM y EDP es la identificación de las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que permite identificar en qué situación se 

encuentra el municipio y como lograr su desarrollo y sostenibilidad desde el enfoque de turismo 

patrimonial.  

En segundo lugar se define la misión y visión del municipio y provincia de Matanzas, y 

posteriormente las líneas estratégicas del desarrollo del municipio Matanzas teniendo en cuenta 

las potencialidades y los recursos endógenos con los que se cuentan. Aclarar que el estudio se 

alinea por su importanica con las líneas Estratégicas de Desarrollo Provincial y con el Plan 

Nacional de Desarrollo Económico y Social, al tratarse del Turismo considerado un sector 

estratégico de la economía de Cuba. 

En ese mismo sentido la línea estratégica a materializar es el desarrollo innovador del Turismo 

(turismo Sol y Playa, Rural, de Ciudad, De Salud, Ecológico y a Pequeña Escala) partiendo de 

la estrategia de desarrollo local aprobada por la Asamblea Municipal del Poder Popular, el 

desarrollo del turismo local sostenible a pequeña escala, lo que implica la adopción de políticas 

públicas, programas y proyectos. 

Paso 4. Identificar las principales potencialidades de Matanzas como destino turístico y su 

patrimonio 

En este paso se destaca el Turismo Cultural es una modalidad del turismo especializado que está 

esencialmente motivado en razones culturales. El estudio de los atractivos y valores culturales 

de la ciudad de Matanzas vista como destino turístico es un elemento esencial a tener en cuenta, 

debido al papel protagónico que juegan los mismos como principal soporte de las actividades 

fundamentales que aquí se realizan.  

Paso 5. Analizar la justificativa del Mercado Chino como objeto de estudio 

En este paso se analiza a China como nación más poblada del mundo y, a la vez, de mayor 

crecimiento económico, marcando como base que el mercado turístico chino genera un enorme 
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interés internacionalmente. Con una población de más de 1,3 billones de personas, China, como 

ningún otro país, tiene el potencial necesario para ejercer una mayor influencia en el desarrollo 

del turismo mundial.  

El “turista cultural” o de nicho en sí mismo es un tipo de persona peculiar. Tiende a sentirse 

comprometido con el entorno, es de mente abierta políticamente y muy respetuoso de las 

diferencias culturales. Viaja con frecuencia, posee un grado alto de escolaridad y aporta una 

energía intelectual e interactiva a sus encuentros con otras personas. No compra souvenirs, 

prefiere la artesanía local, tratando de familiarizarse con su creador y el procedimiento utilizado. 

No objeta el tener que utilizar medios modestos de transportación si estos los llevan a lugares 

interesantes y tampoco objetan alojarse en hoteles pequeños y modestos, siempre y cuando 

estén limpios. (Mengtao, 2009, p. 46-55) 

Etapa 3. Retroalimentación 

Esta etapa constituye una herramienta que permite evaluar si las políticas públicas objeto de 

estudio están logrando sus objetivos, identificar posibles mejoras y ajustar las estrategias en 

función de los resultados obtenidos. La retroalimentación de los beneficiarios y de los actores 

involucrados es valiosa para mejorar y adaptar las políticas públicas en el turismo patrimonial 

como atractivo para el mercado chino en el destino turístico de la ciudad de Matanzas en 

función de las necesidades cambiantes de la sociedad.  

Paso 6. Propuesta de acciones de políticas publicas 

Se llega a este paso a través de un taller y mediante una lluvia de ideas en la que participa el 

equipo de trabajo, donde se realiza de manera previa un estudio del algoritmo de trabajo para el 

cumplimiento del ciclo que recogen las políticas públicas, se proponen acciones que pueden ser 

consideradas acciones de políticas públicas aprobadas por el gobierno del municipio Matanzas 

en forma de ordenanzas instrumentadas legalmente, consideradas dentro de las competencias 

que por la autonomía territorial le concede la ley al municipio1. (artículo 169 de la Constitución 

de la República de Cuba, 2019) 

Paso 7. Identificar la viabilidad de las acciones propuestas 

El estudio de la viabilidad es fundamental porque ayuda a las validar las ideas que se 

materializan en acciones de políticas públicas antes de invertir tiempo, dinero y recursos 

significativos. Permite identificar riesgos potenciales, evaluar la disponibilidad de recursos, 

examinar la viabilidad financiera, comprobar la viabilidad técnica y confirmar la demanda del 

mercado en este caso el desarrollo del turismo patrimonial para el mercado chino.     

Paso 8. Presentación de los resultados al equipo de trabajo 

 
1 Para ampliar sobre las ordenanzas y atribuciones de la Asamblea Municipal del Poder Popular 
consultar Constitución de la República de Cuba. La Habana 2019. 
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La presentación de los resultados al equipo de trabajo son una cuantificación muy precisa del 

resultado que producirá la acción en esfera de audiencia conocida y para una operación 

inminente. En este paso se evidencia y se demuestra todo el material y método utilizado. Se 

presenta las cifras y resultados relevantes y las condiciones que existen para la implementación 

de este procedimiento en el ejercicio de la gesión pública en el municipio.   

El procedimiento propuesto se somete para su validación al criterio de expertos mediante la 

aplicación del método Delhi. Para la selección de los expertos se establecen criterios como nivel 

de conocimiento y la experiencia sobre el tema. En ese sentido se pretende la conformación de 

un equipo multidisciplinario donde confluyen académicos, dirigentes gubernamentales y 

directivos del turismo. 

Se formula el cuestionario en función de determinar la necesidad, pertinencia e integralidad de 

las etapas y pasos del procedimiento propuesto. Se seleccionan un total de 15 expertos 

pertenecientes a las áreas involucradas en el estudio para su validación. La información 

resultante de la aplicación del cuestionario se procesa mediante el software estadístico IBM 

SPSS Versión 22. Se determinó la alta confiabilidad del cuestionario, con un Alfa de Cronbach 

igual a 0,77. Asimismo, se evidencio una correlación significativa entre los expertos, con una 

media global de 4,68; por cuanto se considera válido la estructura del procedimiento propuesto.     

 

Conclusiones 

1. El uso del método de investigación dialéctico materialista permitió el análisis de los 

elementos teóricos-conceptuales acerca de los términos relacionados con el turismo, 

patrimonio, las políticas públicas, y las particularidades de China como nación asiática, se 

identifican los aspectos de mayor incidencia para el fortalecimiento del turismo patrimonial 

en la ciudad de Matanzas para el mercado chino. 

2. El empleo de herramientas y métodos empíricos, teóricos, y estadísticos evidenciaron las 

principales fortalezas y debilidades que presentan el turismo patrimonial en la ciudad de 

Matanzas que sirvieron como objeto de estudio. Facilitando mediante el procedimiento la 

construcción de acciones concretas que contribuyen al desarrollo del producto turístico para 

el mercado chino. 

3. La propuesta del procedimiento rompe con las prácticas centralizadas de visión de la gestión 

turística a nivel ministerial y fortalece la participación territorial de diferentes actores como 

funcionarios públicos, directivos del turismo, sociedad civil en el desarrollo de este sector 

estratégico de la economía cubana, así como el aprovechamiento de las potencialidades del 

territorio. 
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