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Resumen

El turismo en areas urbanas es un sector dindmico que se beneficia de experiencias unicas. Las ciudades,
con su diversidad de atractivos tangibles e intangibles, se presentan como destinos excepcionales para los
viajeros. En este contexto, Matanzas, con su rica historia y arraigada identidad cultural, destaca como un
destino sobresaliente. Por lo tanto, este estudio propone un procedimiento para el disefio de rutas turisticas
culturales en la ciudad de Matanzas como destino urbano. Se empled una metodologia mixta con enfoque
cuali-cuantitativo, utilizando encuestas, entrevistas, entre otras técnicas. Esto permitié desarrollar rutas
turisticas que favorecen el posicionamiento de Matanzas como destino turistico. Entre los aportes
relevantes, se incluye la creacion de un método para el disefio de rutas y la identificacion de atractivos
turisticos. Esta metodologia optimiza el uso de los recursos disponibles en la region y mejora el
posicionamiento de Matanzas en circuitos turisticos tanto nacionales como internacionales.

Palabras clave: destinos turisticos, rutas turisticas culturales, turismo urbano, mercado canadiense.

Abstract

Urban tourism is a dynamic sector that benefits from unique experiences. Cities, with their diversity of
tangible and intangible attractions, present themselves as exceptional destinations for travelers. In this
context, Matanzas, with its rich history and strong cultural identity, stands out as an outstanding destination.
Therefore, this study proposes a procedure for the design of cultural tourist routes in the city of Matanzas
as an urban destination. A mixed methodology with a qualitative and quantitative approach was employed,
using surveys, interviews, among other techniques. This allowed the development of tourist routes that
enhance the positioning of Matanzas as a tourist destination. Among the relevant contributions, the creation
of a method for route design and the identification of tourist attractions can be highlighted. This
methodology optimizes the use of available resources in the region and improves the positioning of
Matanzas in both national and international tourist circuits.

Keywords: tourist destinations, cultural tourist routes, urban tourism, Canadian market.
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Introduccién

La competencia entre metrdpolis en el este contexto, establece desafios inéditos en la organizacion de la
ciudad, otorgando al marketing urbano un papel crucial, donde elementos como la rivalidad y la ubicacion
le benefician en la exploracioén de nuevas oportunidades de mercado para las urbes. Esto ha conllevado que
las metrépolis sean percibidas como mercancias y que, por lo tanto, se busque realzar sus encantos y
recursos unicos, los cuales deben ser concebidos con el objetivo de lograr una identidad e imagen citadina,
(Pons Garcia et al., 2024); (Pons Garcia et al., 2019).

El turismo, como un simple desplazamiento temporal de personas, a menudo ha sido presentado como un
fenémeno unicamente ligado a la civilizaciéon moderna. De esta forma, ha llegado a ser un fenomeno
complejo, englobando todas las dimensiones que mueven un pais, ya sean politicas, culturales, sociales,
econdmicas, educativas y estéticas, para conformar una interrelacion entre las expectativas y deseos de los
visitantes y las comunidades anfitrionas (Montero Acosta, 2022).

Hoy dia se quiere diversificar a Cuba como destino turistico mas alla de verlo s6lo como un destino de sol
y playa (Crespo Segui et al., 2026), para ello se busca diversificar el producto que ofrecen o potenciar los
atributos propios con que cuentan, y que en algunas ocasiones por desconocimiento no son explotados
adecuadamente (Pons Garcia et al., 2021).

En el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta 2030: propuesta de vision de la nacion, ejes y
sectores econOmicos estratégicos se estd presentando un marcado cambio en la concepcion y
reconocimiento de estas herramientas en busqueda de una adecuada planificacion estratégica de ciudad en
beneficio del desarrollo local, de la comunidad y la sociedad de forma general, siempre y cuando esto
permita un desarrollo sostenible de la misma, y cumpla con las particularidades y preceptos del sistema
social cubano, a decir de Medina Rodriguez (2022); Morejon Ramos (2024); Pons Garcia et al. (2021);
Rodriguez Veiguela (2016).

Para beneficio del potencial urbano como producto turistico una de las variantes mas interesantes, son las
denominadas rutas turisticas. En este caso, las rutas turisticas culturales son recorridos que entrelazan
localidades y sitios en los que se realizan actividades relacionadas con el patrimonio cultural, utilizando
cualquier medio de transporte, ONU (2023). En el caso particular de Cuba, las rutas turisticas culturales
pueden ser una forma efectiva de atraer visitantes interesados en descubrir la rica historia, tradiciones y

patrimonio de la isla, (Morejon Ramos, 2024); (Pefia Heredia, 2024).
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Desde la perspectiva del turismo, la ciudad de Matanzas tiene solo tres hoteles urbanos, un centro historico
con un marcado deterioro por el paso de los afios y un decrecimiento en la entrada de turistas provocado,
en gran medida, por el auge del turismo de sol y playa en Varadero. Ademas, desde el punto de vista
cientifico, existe ausencia de rigor en los procederes de disefar rutas turisticas y en especial, las rutas con
tematicas culturales. Debido a estas razones, es necesario diversificar las ofertas turisticas en la ciudad y
tomar acciones para restaurar y rescatar el casco historico de la ciudad de Matanzas como destino urbano.
En correspondencia con lo anterior, el objetivo de esta investigacion es: proponer un procedimiento para el

disefio de rutas turisticas culturales en la ciudad de Matanzas como destino urbano.

Métodos

Se desarrolld un estudio mixto, con un enfoque cuali-cuantitativo, (Pons Garcia et al., 2024). Las
principales herramientas utilizadas en esta investigacion fueron: la entrevista, tormentas de ideas, la revision
de documentos, y entre los cuantitativos: la estadistica descriptiva, inventarios de atractivos turisticos,
encuesta estructurada, disefios de mapas turisticos, métodos de segmentacion de mercado.

Se analizaron los procedimientos relacionados con el disefio de rutas turisticas, Carrillo Medina (2022);
Garcia Almaguer y Pancorbo Leyva (2017); Gonzalez Zambrana (2021); Montero Acosta (2022); Pons
Garcia et al. (2024); Pons Garcia et al. (2021), y estos coincidieron en fases como: determinacion del
mercado, estructuracion de la ruta, determinacion de los servicios que deben resultar incluidos, la
determinacion de los costos y gastos de la operacion.

A partir del analisis realizado, se propone un procedimiento para el disefio de rutas turisticas culturales en
ciudades declaradas destinos turisticos urbanos el cual consta de 5 etapas y 12 pasos, y tiene como objetivo

la creacion de una ruta turistica que muestre los atractivos culturales de la ciudad (Figura 1).
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Figura 1: Procedimiento para el disefio de rutas turisticas culturales en ciudades declaradas destinos
turisticos.

Fuente: Basado en, Pons Garcia et al. (2024).

Etapa 1: Determinacion del mercado meta.

Objetivo: Determinar el mercado meta.

Paso 1: Identificacion del mercado meta.

Se realizaron estudios de flujo de viajeros, basados en los informes de la Oficina de Inmigracion y
Extranjeria de la provincia de Matanzas y de la Oficina Nacional de Estadistica (ONEI), con el objetivo de
identificar los paises con mayores aportes de turistas al pais.

Paso 2: Segmentacion del mercado.

Se segmenta el mercado a partir de los beneficios buscados por los clientes seleccionados a la hora de visitar
un destino turistico urbano, (Pons Garcia et al., 2024) y una vez definido, se trazan los perfiles de los
segmentos creados dando paso a su validacion.

Seleccionado los beneficios buscados por los turistas definidos se aplica una encuesta en formato
autoadministrado, que debe contar con dos secciones fundamentales. La primera, de suma relevancia,
abarca los items que reflejan los beneficios buscados por los turistas, para su medicion, se debe utilizar una
escala Likert. La segunda seccion engloba las variables de clasificacion de caracter sociodemografico para
el mercado seleccionado, Pons Garcia et al. (2024).

Etapa 2: Analisis de los recursos turisticos culturales y capacidades disponibles.

Objetivo: Definir los atractivos turisticos culturales desde la optica de la oferta.

Paso 3: Inventarios de los atractivos culturales del destino turistico.

En este paso se identificaran los atractivos culturales o histéricos-naturales relacionados con la cultura, que
se desean potenciar en la zona para lo que se realizard una revision documental y una entrevista no
estructurada a los especialistas implicados lo que nos permite formular preguntas no previstas durante la
conversacion, posibilitando mayor flexibilidad en el tipo de pregunta y respuesta a ejecutar, Carrillo Medina
(2022); Garcia Almaguer y Pancorbo Leyva (2017).

Paso 4: Clasificacion de los atractivos culturales.

En este paso se propone clasificar los atractivos turisticos culturales en tangibles o intangibles y evaluarlos
segun su nivel de atractividad. Segin, UNESCO (2011), Martinez - Iglesias and Milano (2021), Medina
Rodriguez (2022), los atractivos turisticos culturales pueden clasificarse en dos categorias principales:
tangibles e intangibles. Ambas categorias de atractivos son esenciales para una experiencia turistica cultural

completa. Permiten a los visitantes conectar tanto con el patrimonio fisico como con las tradiciones y
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conocimientos locales, ofreciendo una comprension holistica y enriquecedora de la cultura y la historia de
una region.

La evaluacion de los atractivos turisticos culturales segiin su nivel de atractividad se lleva a cabo segun las
respuestas obtenidas en el cuestionario. La clasificacion y evaluacion de los atractivos autorizara su correcta
seleccion en consiguientes pasos, para asi manifestar en la ruta, los atractivos mds trascendentales en la
zona.

Etapa 3: Disefio de la ruta turistica.

Objetivo: Establecer un itinerario estandarizado de lugares y actividades a realizar en un territorio urbano.
Paso 5: Determinar la estructura de la ruta.

Para la determinacion de la ruta turistica se valoran mapas tematicos y regionales, el estudio realizado de
los recursos y capacidades turisticas, datos estadisticos adicionales, asi como un analisis con el grupo de
trabajo de las fortalezas y debilidades del destino urbano, (Pons Garcia ef al., 2024). Esta estructuracion de
la ruta se realizara a partir de las opiniones de expertos y datos estadisticos.

Paso 6: Seleccionar el tipo de ruta.

Este paso tiene como objetivo la identificacion de la tipologia de las rutas posibles segun las caracteristicas
de la zona y los objetivos que se persiguen con el disefio de la ruta. Después de elegidos los atractivos que
estaran en la oferta de la ruta se dara paso a definir el orden en que se visitaran y el papel de cada una de
ellas. Para esto se necesitara de la opinion del personal de expertos implicados en la investigacion.

Paso 7: Mapeo de los atractivos turisticos.

El objetivo perseguido en este paso mostrar en un mapa la representacion de los atractivos a potenciar de
manera mas visual. En este paso se ordenaran los atractivos seleccionados segun la relevancia que poseen,
ademas del estado fisico de los mismos y se identificaran de los recursos a potenciar en un mapa, que
permita la ilustracion de los atractivos de manera mas visual.

Paso 8: Disefio del itinerario del recorrido.

Se delimitan los horarios de las estancias en los puntos ya determinados con el objetivo de que los visitantes
aprovechen al maximo el tiempo en cada atractivo que visita. Se toman en cuenta criterios de los
especialistas.

Etapa 4: Factibilidad econdmica.

Objetivo: Realizar un estimado de los recursos financieros, analizar su viabilidad y medir la eficiencia.

En esta etapa se establece un estimado de los costos y gastos como: los costos fijos, variables, los gastos
generales, improvistos y el presupuesto total con el que se cuenta.

Paso 9: Determinacion de gastos y costos de operacion.
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El objetivo de este paso es determinar los costos fijos de la operacion, asi como ofrecer una consideracion
de los costos variables. Para esto se realizara un analisis de todos los costos de operacion donde se trabajara
conjuntamente con el personal especializado implicado en la investigacion.

Paso 10: Determinacion de precios y beneficios netos.

En este paso se muestran los precios netos y los beneficios netos que facilitardn la correcta realizacion y
aplicacion de la ruta turistica, asi como determinar la tarifa por personas, todo en base a un analisis de todos
los costos de operacion donde se trabajard conjuntamente con el personal especializado implicado en la
investigacion.

Los precios se estableceran en funcién de los segmentos de mercados definidos teniendo en cuenta los
precios de los productos similares que se ofertan en el destino y a partir de eso fijar un precio propio para
la ruta por cliente. Los métodos que se utilizaran seran los métodos de fijacion de precios basados en el
coste que establece el precio de venta del producto a partir de los costes en que se incurre y el método de
fijacion de precios con base en la competencia en el que se utiliza la informacion de precios de los productos
comercializados de la competencia, segun expresan: Montero Acosta (2022); Carrillo Medina (2022); Pons
Garcia et al. (2024).

Etapa 5: Lanzamiento del producto.

Objetivo: Determinar estrategias de marketing que logren una buena salida al mercado de la nueva ruta
turistica cultural y que la misma, satisfaga las necesidades y deseos de los clientes.

Paso 11: Estrategias de promocion y posicionamiento.

La promocién y posicionamiento de nuevas rutas turisticas culturales es un campo multidisciplinario que
combina elementos de marketing, gestion cultural y tecnologia, (Kotler and Keller, 2016). La
implementacion de estrategias cientificas y basadas en datos es crucial para maximizar el impacto y la
sostenibilidad de estas iniciativas.

Paso 12: Estrategia de distribucion y venta.

Para distribuir y vender eficazmente una nueva ruta turistica cultural, es fundamental desarrollar una
identidad de marca soélida que incluya un logo distintivo, una paleta de colores y una narrativa coherente

que resuene con el publico objetivo (Morejon Ramos, 2024); (Pefia Heredia, 2024); (Reali Marcht, 2024).

Resultados y discusion

Etapa 1: Determinacion del mercado meta.

Paso 1: Identificacion del mercado meta.

Como se infiere de investigaciones previas, un destino turistico como resulta un entorno urbano se compone

de diversos elementos que requieren ser resaltados y comunicados al visitante. Por tanto, es fundamental
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comprender la identidad del turista y sus caracteristicas distintivas. En el contexto actual, la diversidad
sociocultural impide considerar a todos los consumidores como idénticos. Por lo tanto, no podemos hablar
de un turista uniforme, sino que existen variados perfiles, esto requiere ajustar la oferta a las preferencias y
necesidades de cada segmento de mercado.

Segun los andlisis realizados en las diversas fuentes de informacion antes mencionadas, los paises y
mercados que mas turistas aportan al turismo cubanos son las que se muestran en la figura 2.

Segun el criterio del autor y del grupo de expertos que participan en esta investigacion, consideran que el
mercado objeto de estudio es el mercado canadiense. Rescatar el mercado canadiense en el turismo de Cuba
es crucial debido a su significativa contribucién econdémica, ya que Canadéd es uno de los principales

emisores de turistas hacia la isla, representando aproximadamente el 30% del total de visitantes

internacionales.
Visitas a Cuba en el 1er Trimestre de 2024
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Figura 2: Visitas a Cuba en el primer trimestre de 2024.

Fuente: Elaboracion propia.

Enfocarse en este mercado, permite a Cuba diversificar su base de turistas, reduciendo la dependencia de
mercados mas volatiles. Ademas, fomentar el turismo canadiense fortalece los lazos culturales y
diplomaticos entre ambos paises, promoviendo un intercambio cultural y econémico beneficioso. La
competencia por atraer turistas canadienses impulsa a Cuba a mejorar sus infraestructuras y servicios,
beneficiando a todos los visitantes y garantizando la sostenibilidad y el crecimiento del sector turistico en
la isla.

Las preferencias identificadas en el mercado canadiense son: disfrutar de la naturaleza, participar en
excursiones, caminatas por senderos, visitar criaderos y reservorios de animales, cabalgar, buceo
contemplativo, pesca deportiva, visita a acuarios, zooldgicos, botanicos, parques naturales, museos de

ciencia natural, sitios RAMSAR, areas protegidas y reservas de la biosfera, visitar y conocer sitios
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historicos- culturales (monumentos, sitios arqueoldgicos, museos), intercambiar para conocer cOmo se vive
en Cuba.

Paso 2: Segmentacion del mercado

Dentro de las tendencias que se manifiestan en el mercado canadiense, destacan aspectos que motivan y
estimulan el turismo familiar, el cual se ve determinado por factores de cardcter natural y cultural, asi como
el esparcimiento y diversion de lo mas pequefios de la familia.

El grupo que mas visita Cuba, suele ser el de adultos mayores (46-55 afios) con familias. Este segmento
busca unas vacaciones tranquilas y relajantes, disfrutando de playas, spas y actividades culturales,
prefiriendo un ritmo de viaje mas pausado y experiencias de calidad y confort. Otro grupo significativo es
el de personas mayores (65 +afios), muchos de los cuales eligen estancias prolongadas para escapar del
invierno canadiense, disfrutando del clima célido y la tranquilidad de las playas. Estos segmentos
contribuyen sustancialmente al turismo en Cuba.

Los beneficios identificados anteriormente permiten disefiar un cuestionario compuesto ademas por
variables sociodemograficas y de clasificacion, a través del método de ratio, con una escala Likert de 5
puntos, con preguntas cerradas, la cual fue procesada mediante el paquete estadistico IBM SPSS Stastics
22. Los resultados en relacion con segmentos identificados del mercado canadiense resultan los siguientes:
1- La seguridad del destino es el atributo mas valorado con un 64.3%, subrayando la prioridad de los turistas
canadienses por la tranquilidad y la estabilidad en sus destinos de viaje. El medio ambiente, con un 55.9%,
indica una apreciacion creciente por la sostenibilidad y la proteccion del entorno natural, factores que
pueden diferenciar a Cuba en el mercado.

2-Las ofertas culturales (46.7%) y el patrimonio historico (52.1%) reflejan el interés significativo de los
turistas canadienses en la riqueza cultural e historica de Cuba. Entre los viajeros que visitan con sus familias,
un 60.3% de mujeres y un 55.7% de hombres escogieron ofertas culturales, mientras que un 58.9% de
mujeres y un 53.2% de hombres escogieron patrimonio historico.

3- La calidad de vida (41.8%) abarca la infraestructura turistica, el acceso a servicios de salud, la calidad
de los alojamientos y la oferta gastronémica. Los turistas buscan experiencias agradables y comodas, y
Matanzas puede centrar sus mejoras en este aspecto para atraer y satisfacer a mas visitantes.

4- El transporte e infraestructura de comunicacion (36.4%) refleja la importancia de contar con buenas
conexiones y facilidades de transporte dentro del destino, mejorando la experiencia del turista y facilitando
el acceso a diferentes atracciones.

5- Los precios (31.5%) siguen siendo relevantes, especialmente para segmentos mas sensibles al precio.
Matanzas puede posicionarse como un destino que ofrece una excelente relacion calidad-precio, destacando

paquetes y ofertas atractivas para diversos presupuestos. Los servicios y oferta turistica (27.6%) abarcan la
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variedad y calidad de los servicios disponibles para los turistas, desde actividades recreativas hasta servicios
de alojamiento y restauracion.

Etapa 2: Andlisis de los recursos turisticos culturales y capacidades disponibles.

Paso 3: Inventarios de los atractivos culturales del destino turistico.

La ciudad de Matanzas contiene numerosos atractivos culturales, historicos y naturales relacionados con la
cultura y el folklore afrocubano. Dentro de la Zona Prioritaria de Conservacion (ZPC) se encuentran la
mayoria de estos, ademas cuenta con 37 instalaciones en la ZPC que ofrecen una amplia variedad de
servicios, incluyendo comercios, instituciones financieras, restaurantes, y otros servicios publicos que estan
explicitos en el Plan Maestro de la ciudad. Los atractivos turisticos histdricos- culturales en la ciudad de
Matanzas son: Plaza de la Vigia, Plaza de la Libertad, Museo de Arte de Matanzas, Teatro Sauto,
Restaurante: Afio 30, Barrio de la Marina, Bar El Gallo, Casa Templo, Galleria Taller: Narvédez, Botica
Francesa Dr. E. Triolet, Callejon de las Tradiciones, Palacio de Justicia, Museo de Bomberos, Sala White
e Iglesia Fundacional de Matanzas.

Paso 4: Clasificacion de los atractivos culturales.

En cuanto a la clasificacion de los atractivos turisticos culturales en la ciudad de Matanzas como destino
turistico urbano se clasificaron segun su tangibilidad en: intangibles (4 atractivos) y en tangibles (11
atractivos), y en cuanto a su atractividad se clasificaron en: muy atractivos (9 atractivos), poco atractivos
(3 atractivos) y nada atractivos (3 atractivos).

Etapa 3: Disefio de la ruta turistica.

Paso 5: Determinar la estructura de la ruta.

Enrelacion con los accesos, a los servicios y atractivos previamente identificados, se llevo a cabo un analisis
colaborativo con el grupo de trabajo para evaluar las fortalezas y debilidades de la infraestructura en la
zona.

Los aspectos positivos estan vinculados al disefio del centro historico, que facilita la conectividad con otras
partes de la ciudad. Ademas, este centro es un punto tradicional, politico-administrativo y cultural. En sus
cercanias, se encuentran diversas instalaciones con valor historico, cultural y patrimonial, lo que lo
convierte en un lugar de gran relevancia para el desarrollo turistico local. Asimismo, existe una amplia
oferta de alojamiento con altos estandares y acceso facil a los recursos y atractivos disponibles.

Por otro lado, los aspectos negativos estan relacionados con areas deterioradas de la ciudad que no son
compatibles con una oferta turistica solida. Estas zonas requieren atencion para mejorar su atractivo y
contribuir al desarrollo integral del turismo en un futuro inmediato.

Aplicado el cuestionario en aras del disefio de la ruta en la ciudad como destino, los aspectos relevantes

resultaron los siguientes: con respecto a la composicion en general de la ruta, el 81.5% de los turistas
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canadienses comprarian una ruta turistica cultural. EI 53.7% estaria dispuesto a pagar un precio entre 50.00
y 100.00 USD por la ruta; el 45.7%, escogieron un tiempo entre 4 y 8 horas. El 85,3% de los de los
encuestados volveria a visitar la ciudad y la recomendarian como un destino urbano, el 82.3%.

Paso 6: Seleccionar el tipo de ruta.

Debido a que las encuestas arrojaron que estan mas interesados en aspectos como la historia y la cultura; el
criterio del autor y de los especialistas del grupo de trabajo, es de conformar una ruta tematica relacionando
varios sitios de la ciudad incluyendo el folklore, la historia y lo cultural.

Los atractivos que se desean potenciar, segun la opinidn del autor en conjunto con las del grupo de trabajo
son: la Plaza de la Vigia con un conocimiento por parte de los clientes de 76% y una puntuacion de 4.6, la
Iglesia Fundacional de Matanzas con un conocimiento por parte de los clientes de 81% y una puntuacion
de 4, Parque Libertad con un conocimiento por parte de los clientes de 72% y una puntuacion de 4.2, Sala
White con un conocimiento por parte de los clientes de 56% y una puntuacion de 4.5, Casa Templo con un
conocimiento por parte de los clientes de 52% y una puntuacion de 4.1, Bar: El Gallo con un conocimiento
por parte de los clientes de 31% y una puntuacion de 3.9, Restaurante: Afios 30 con un conocimiento por
parte de los clientes de 42% y una puntuacion de 4, Barrio de la Marina con un conocimiento por parte de
los clientes de 37% y una puntuacion de 3.1 y Museo de Bomberos con un conocimiento por parte de los
clientes de 87% y una puntuacion de 4.5.

Paso 7: Mapeo de los atractivos turisticos.

Los recursos que se desean incluir en la ruta, ya ordenados en el paso anterior seran ubicados en un mapa
de la ciudad de Matanzas con el objetivo de presentar graficamente los atractivos a visitar, para su mejor

visualizacion ver figura 3.

N - P S —
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Figura 3: Mapeo de los atractivos turisticos en la ciudad de Matanzas.
Fuente: Elaboracion propia.

Paso 8: Disefio del itinerario del recorrido.
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Para el disefio del itinerario se tomaron en cuenta el valor cultural e histérico de cada atractivo,
permitiéndole al turista el disfrute de los mismos.

Itinerario: Salida de sus hoteles de estancia en Varadero, se trasladan en émnibus de la Empresa Transtur,
a la ciudad de Matanzas (50 min). Se bajan del autobtis en la Iglesia Fundacional La Catedral, donde el
Conservador de la Ciudad les dara una charla panoramica de la ciudad, sus atractivos y la historia de la
musica folcldrica de Los Muiiequitos de Matanzas. Luego, se trasladan hacia el Parque Libertad donde
podran apreciar atractivos histéricos de la Atenas de Cuba (20 min), y refrigerio en la Sala White (15 min).
A continuacion, recorrido por el barrio La Marina, visita a Casa Templo y viviendas de fundadores de la
agrupacion, ademas del Bar Gallo, sitio donde frecuentaban reunirse para ensayar (1:15 hr). Después,
almuerzo en el restaurante Afio 30, lugar escogido por ellos para almorzar, con platos exquisitos de
cangrejos, siendo este, el principal gusto de los artistas (1 hr).

Al concluir, visita a la Plaza Fundacional La Vigia y Museo de los Bomberos donde podran espectar las
estatuas alli presentes y la escultura caracteristica del sitio, ademas de su historia (20 min). Finalmente
retorno a Varadero.

Tiempo estimado de la ruta: 4 horas.

Etapa 4: Factibilidad econdmica.

Paso 9: Determinacion de gastos y costos de operacion.

Para la determinacion de los costos y gastos de operacion se parte del disefio definido de la ruta y sitios de
estancia, asi como los servicios ofrecidos en cada lugar. Se determina que el costo fijo (transporte, salarios)
asciende a $8.50, los costos variables calculados resultan $23.00, los gastos promedios del circuito
(estrategias y material promocional, publicidad, otros gastos) son de $18.50, resultando un total de costos
y gastos de $50.00 por pax.

Paso 10: Determinacion de precios y beneficios netos.

Para la determinacion del precio por pax de la ruta “Ritmos y Latidos de Matanzas: Ruta Cultural” se parte
de los costos y gastos estimados, afiadiendo un 10% de utilidad para la empresa que gestiona y un 10% para
el Tour Operador para un total de 20% de margen comercial, con valor aproximado de 5.00 USD (beneficios
netos) para la empresa que gestiona y 5.00 USD para el Tour Operador, dando como resultado un precio de
60.00 USD por persona.

Para la determinacion de los beneficios netos previamente se determinaron el ingreso y la ganancia por
excursion, siendo estos de 960.00 y 160.00 USD respectivamente. Las proyecciones adicionales se realizan
para 1 mes vendiendo la ruta “Ritmos y Latidos de Matanzas: Ruta Cultural”, dos dias a la semana. En este
caso, se prevén 8 excursiones con un ingreso total de 7680.00 USD (16 pax en cada excursion) y un

beneficio neto total de 1280.00 USD.
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Etapa 5: Lanzamiento del producto.

El lanzamiento del producto: Ruta Turistica Cultural, se desarrollara en un recinto ferial en el polo turistico
Varadero donde asistiran TT: OO, agencias de viajes, cadenas hoteleras, asi como una representacion de la
red de ventas del territorio (buroes de turismo).

Paso 11: Estrategias de promocion y posicionamiento.

La estrategia de promocién y posicionamiento de la ruta turistica cultural en la ciudad de Matanzas: "
Ritmos y Latidos de Matanzas: Ruta Cultural " busca incrementar su visibilidad y atractivo entre los turistas
canadienses mediante el uso de diversos canales de comunicacion. En los anuncios radiales, se utilizaran
medios como Radio Taino y Radio 26 con anuncios diarios de 30 segundos durante un mes, seguidos de
tres veces por semana durante los tres meses siguientes. En cuanto a la publicidad en periddicos locales, se
disefiaran anuncios de media pagina en el Periddico Girén, publicados semanalmente durante seis meses.
Las paginas oficiales de las agencias de viajes Cubatur, Havanatur, Cubanacan, Paradiso, Tours, Gaviota,
Ecotur se actualizaran mensualmente con contenido atractivo, incluyendo descripciones detalladas,
itinerarios y videos promocionales, complementado con publicaciones destacadas dos veces por semana en
redes sociales. La politica de puerta a puerta con tour operadores implicara visitas trimestrales y
participacion en ferias turisticas, mientras que las paginas corporativas de las cadenas hoteleras existentes
en Cuba, incluirdn anuncios y descripciones detalladas de la ruta con promociones durante temporadas
altas.

Para posicionar efectivamente la ruta en el mercado, se desarrollara una propuesta de valor clara resaltando
la autenticidad y la experiencia interactiva, y se implementara un plan marketing de contenidos atractivo.
Colaboraciones estratégicas con influencers, participacion en ferias turisticas, optimizacion para motores
de busqueda (SEO) y programas de fidelizacion también serdn componentes clave.

Paso 12: Estrategia de distribucion y venta.

La estrategia de distribucion y ventas para la ruta turistica cultural en la ciudad de Matanzas: " Ritmos y
Latidos de Matanzas: Ruta Cultural " estd disefiada para maximizar su alcance y efectividad mediante el
uso de agencias cubanas de viajes. La distribucion se llevara a cabo a través de canales especificos como
las agencias de viajes nacionales, incluyendo Cubatur, Havanatur, Gaviota, Tours, Ecotur, Paradiso y
Cubanacan, asi como puntos de venta en hoteles estratégicos como Club Tropical y Delfines debido al gran
volumen de turistas canadienses que alojan por temporadas, y oficinas de turismo locales en Matanzas y
Varadero, Pefia Heredia (2024), Angel and Millan (2022).

En cuanto a las técnicas de ventas, segiin Tracy (1985) se capacitara al personal de ventas en los detalles
de la ruta para que puedan ofrecer informacion precisa y convincente, se ofreceran descuentos y

promociones especiales para grupos, familias y turistas repetitivos, y se implementaran programas de
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fidelizacion para recompensar a los clientes que recomienden la ruta o realicen compras repetidas. Para
asegurar un seguimiento y servicio al cliente de alta calidad, se realizaran encuestas de satisfaccion para
recopilar feedback de los turistas y mejorar continuamente el servicio. La implementacion de esta estrategia
se llevard a cabo mediante un cronograma detallado que asignara responsabilidades especificas a cada
equipo involucrado, y se realizardn evaluaciones periddicas para medir el éxito de las estrategias

implementadas y ajustar las tacticas en funcion de los resultados obtenidos.

Conclusiones

1. Las rutas turisticas culturales son de vital importancia para las ciudades declaradas destinos turisticos y
sus comunidades, ya que fomentan la preservacion del patrimonio cultural, generan empleo local y
promueven un turismo sostenible y enriquecedor que beneficia tanto a los visitantes como a los residentes,
fortaleciendo la identidad cultural y la cohesion social.

2. Queda validado el procedimiento técnico aplicado para la conformacion de las rutas turisticas culturales,
que cuenta con 5 etapas y 12 pasos.

3. La ruta “Ritmos y Latidos de Matanzas: Ruta Cultural”, muestra lo rico de las costumbres, tradiciones y
raices matanceras. Se entrelazan elementos naturales y culturales, ademas se brinda la posibilidad de

observar la belleza, en todas las dimensiones, de la ciudad.
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