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Resumen

La creciente demanda de modalidades turisticas especializadas requiere una evoluciéon en la
formacion de guias mas alld del enfoque histérico-local tradicional. Este articulo se propone
fundamentar la integracion de la cultura cientifica en la capacitacion de guias de turismo como
respuesta a las exigencias actuales del sector. Mediante una sistematizacion tedrica y el analisis
de experiencias practicas, se demuestra que este enfoque desarrolla intérpretes patrimoniales
criticos, éticos e interculturalmente competentes, capaces de establecer conexiones significativas
entre los conocimientos cientificos y las experiencias turisticas. Como resultado principal, se
evidencia que la articulacion entre cultura cientifica, competencia intercultural y tecnologia,
ejemplificada en el proyecto "POLIFONIA YUMURINA" de Matanzas, optimiza la
interpretacion patrimonial, enriquece la experiencia turistica y fortalece la sostenibilidad de los
destinos. La pertinencia del estudio radica en ofrecer un marco actualizado para la formacion de
guias que responda a los desafios del turismo contemporaneo, potenciando tanto la calidad de la
experiencia como la conservacion del patrimonio.

Palabras claves: Cultura cientifica, Interpretacion patrimonial, Comunicacion intercultural

Abstract

The growing demand for specialized tourism modalities requires an evolution in guide training
beyond the traditional historical-local approach. This article aims to establish a foundation for
integrating scientific culture into the training of tour guides as a response to the sector's current
demands. Through theoretical systematization and the analysis of practical experiences, it
demonstrates that this approach develops critical, ethical, and interculturally competent heritage
interpreters, capable of establishing meaningful connections between scientific knowledge and
tourism experiences. The main finding is that the articulation between scientific culture,
intercultural competence, and technology, exemplified in the "YUMURINA POLYPHONY "
project in Matanzas, optimizes heritage interpretation, enriches the tourism experience, and
strengthens the sustainability of destinations. The study's relevance lies in offering an updated
framework for guide training that responds to the challenges of contemporary tourism, enhancing
both the quality of the experience and the conservation of heritage.

Keywords: Scientific culture, Heritage interpretation, Intercultural communication
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Introduccion

El sector turistico, caracterizado por su dinamismo y complejidad, demanda una constante
cualificacion del capital humano que lo sostiene. En este escenario, la figura del guia de turismo
adquiere una relevancia particular como mediador entre el visitante y el vasto patrimonio cultural
y natural de un destino (Sanchez ef al., 2021). La investigacion de Diaz (2014) marcé un punto
de partida fundamental al identificar insuficiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Historia de Cuba y local para los guias de turismo en destinos clave como Cardenas, Varadero y
Matanzas, lo cual repercutia negativamente en su desempefio profesional (p. 58). Esto subrayo la
necesidad de perfeccionar la formacion de estos profesionales, una preocupacion que se mantiene
vigente y se expande en el contexto actual.

El presente articulo se propone actualizar la discusion sobre la capacitacion de guias de turismo,
para trascender el enfoque inicial de la historia nacional y local e integrar la cultura cientifica.
Para ello, examina la necesidad y pertinencia de este componente en la formacion, capacitacion
y desempefio profesional de los guias, de turismo como comunicadores y divulgadores de la
historia y cultura nacional, asi como de los diversos destinos turisticos. La actualizacion se
enmarca en la creciente demanda de una interpretacion patrimonial profunda, critica y adaptada
a los desafios contemporaneos, incluyendo la sostenibilidad y la comunicacion intercultural.
(Rodriguez et al., 2024a).

La investigacion de Diaz (2014) destaco que los guias de turismo son profesionales cuyo papel
en el destino es crucial, debiendo difundir la cultura e historia del pais como fortalezas para la
industria turistica, a pesar de esto, existian limitaciones significativas. Especificamente, se
identificaron deficiencias en el dominio de la historia de Cardenas, Varadero y Matanzas, la
escasez de bibliografia y materiales actualizados para su preparacion, y una escasa iniciativa de
los profesores para dinamizar el aprendizaje. Ademas, se notaron restricciones en las visitas a
museos y encuentros con personalidades locales (p. 36). Estas carencias, segun la investigacion,
provocaban que " la oferta de productos turisticos careciendo el mismo del caracter autoctono y
la integralidad que deben poseer. " (Muiliz et al., 2024, p. 1; Pons et al., 2024, p. 4).

La formacién de guias ha estado tradicionalmente condicionada a la repeticion de conceptos y
contenidos. Sin embargo, la evolucion del sector ha impulsado un cambio de paradigma, donde
el modelo de "sol y playa" ya no es el inico dominante. Actualmente, se valora el turismo cultural,
de naturaleza y rural, lo que demanda un perfil de guia mas amplio y especializado (Santos y
Queiros, 2019, p. 240). Este nuevo paradigma exige que los guias eduquen y creen conciencia en
los visitantes para fomentar comportamientos adecuados que no alteren el entorno, una necesidad
ya sefialada en estudios previos (Diaz, 2014). La necesidad de una formacion integral que aborde

el patrimonio desde multiples perspectivas se vuelve ineludible.
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La capacitacion de los guias de turismo hoy en dia es mas crucial que nunca. El guia moderno
debe ser un "intérprete del patrimonio" (Gazzanego, 2019, citado en Sanchez et al., 2021, p. 17),
cuyo rol va mas alla de la mera transmision de informacion para "revelar significados y relaciones
para la gente acerca de lugares que ellos visitan y las cosas que ven y actividades que ahi realizan"
(Tilden, 1957, citado en Ham y Weiler, 2003, p. 170). Esta labor debe "producir conexiones
intelectuales y emocionales entre el visitante y el recurso que es interpretado" (Santos y Queiroés,
2019, p. 230).

Los avances cientifico-tecnologicos y las transformaciones sociales han dado lugar a una nueva
generacion de visitantes mas informados y con expectativas mas elevadas respecto a sus
experiencias turisticas. En este escenario, la comunicacion intercultural se erige como otro pilar
fundamental, especialmente en destinos con una afluencia significativa de turistas extranjeros
(Rodriguez et al., 2024a). Resulta esencial la "desambiguacion intercultural del referente
cognitivo" para garantizar que el mensaje cultural y patrimonial sea aprehendido con precision
por clientes de diversas procedencias (Rodriguez et al., 2024b, p. 443).

La formacioén continua y de nivel superior es imprescindible, ya que las caracteristicas personales
y los conocimientos cientificos y comunicacionales requeridos para diferentes tipos de patrimonio
son diversos (Santos y Queirds, 2019). La integracion de la cultura cientifica en esta formacion
es crucial para un desempefio profesional que abarque desde la historia y la cultura nacional hasta
los desafios de la sostenibilidad y la ética (Santos y Queirds, 2019).

Se entiende por cultura cientifica un concepto amplio que trasciende la mera adquisicion de
hechos. Segiin Hernandez et al. (2014), "La cultura cientifica comprende los conocimientos sobre
los objetos, los fendmenos y los procesos, relacionados con la Ciencia y la Tecnologia, asi como
los procedimientos y las habilidades para su aprehension, su transformacion, su produccion, su
aplicacion y su transmision por el hombre desde posiciones éticas y en un contexto historico social
determinado” (p. 637). Esta concepcion integral incorpora ademds una dimensidn critica y
responsable, que considera no solo los beneficios potenciales del quehacer cientifico sino también
sus incertidumbres, riesgos y los cuestionamientos éticos que de €l se derivan.

La capacitacion se define como: un "conjunto de actividades didacticas o de ensefianza para el
mejoramiento de las capacidades de trabajo que se ofrecen a los trabajadores" (Riestra et al., 2024,
p. 389). Su objetivo esencial radica en dotar a las personas de capacidades, habilidades,
conocimientos y actitudes pertinentes para su desempefio laboral y es un proceso planificado,
dindmico y sistémico, se adapta a los avances cientifico-tecnoldgicos y representa una inversion
estratégica tanto en el capital humano como en el sector turistico (Riestra ef al., 2024).

La interpretacion patrimonial constituye un elemento central en la labor del guia turistico, yendo
mas alla de la simple transmision de datos. Se conceptualiza como un proceso creativo de

comunicacion estratégica que genera conexiones intelectuales y emocionales entre el visitante y
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el recurso (Santos y Queirds, 2019). Su objetivo fundamental es provocar una reaccion en el
turista, fomentando la conciencia sobre la importancia del patrimonio (Sanchez et al., 2021). Para
ello, el guia debe respetar tanto los valores materiales como inmateriales del patrimonio, asi como
al propio visitante, con el fin de que este lo valore y disfrute (Santos y Queiros, 2019, p. 243).
El presente articulo tiene como objetivo: Fundamentar la necesidad e importancia de integrar la
cultura cientifica en la formacion, capacitacion y desempefio de los guias de turismo como
comunicadores y divulgadores de la historia y cultura nacional y de los distintos destinos
turisticos, actualizando la vision de la capacitacion a partir de la investigacion de Diaz (2014) y
los hallazgos actuales en el campo.

Diaz (2014) reveld que la superacion de los guias en Varadero en historia local era deficiente, lo
que repercutia de forma negativa en su desempefio profesional en uno de los destinos turisticos
mas importante para la industria turistica de Cuba. Las entrevistas a jefes de guias y capacitadores
de agencias como Cubatur y Cubanacan mostraron un interés en elevar la preparacion en idiomas
y competencias, pero con una marcada dependencia del autodidactismo y la insuficiencia de
bibliografia especifica sobre la historia local de Céardenas, Varadero y Matanzas (p. 7, 33). El
estudio también not6 que "no todas las asignaturas que pueden vincular la historia de las
localidades de Cardenas, Varadero y Matanzas lo hacen, los contenidos tratados son repetitivos"
(p- 37). Esto se alinea con la problematica sobre la oferta de productos que refiere Muiiiz et al.,
2024 en su investigacion.

La superacion profesional del guia turistico es un "reto de responsabilidad social que constituye
la superacion profesional de los guias de turismo para el desarrollo de la competencia
comunicativa en interpretacion patrimonial" (Pino y Orbea, 2019, p. 181). Este desafio implica
que los guias "requieren conocimientos, habilidades y actitudes asociados a la apropiacion de los
fundamentos tedricos sobre el tema, acorde a las tendencias actuales" (Pino y Orbea, 2019, p.
182). En este sentido, la propuesta de Diaz (2014) de una estrategia didactica para la superacion
en historia local es un paso fundamental, pero necesita ser enriquecida con una perspectiva de
cultura cientifica mas amplia.

Un guia con cultura cientifica sera capaz de interpretar el patrimonio local "incentivando su propia
conservacion por parte de la sociedad, propiciando la apreciacion de la historia y los valores, la
promocion de los principales atractivos del destino y fomenta el desarrollo turistico sostenible"
(Sanchez et al., 2021, p. 27). Esto se logra al integrar el conocimiento cientifico como un
componente cognitivo de la cultura, permeado por el contexto y la historia. La ciencia, desde esta
perspectiva, no se concibe como una "esfera aislada —y mas importante— de otras expresiones
del intelecto humano" (Pérez y Donoso, 2024, p. 287), sino como una herramienta para

comprender la realidad de manera compleja e interdisciplinaria.

RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (version en linea) Pagina 5

EY MG HD




Retos Turisticos, Vol. 25, No. 1: e-6506, enero-diciembre, 2026/ Cultura cientifica en
la capacitacion de guias de turismo: actualizacion y reflexion

RS

La necesidad de "complejizar e integrar disciplinas" es crucial (Pérez y Donoso, 2024, p. 275), ya
que los guias deben manejar una vasta gama de conocimientos, desde "la geografia, flora, fauna"
hasta "mitologia, climatologias, hidrologia, cultura de los pueblos originarios" (Pedroso, 2001,
citado en Diaz, 2014, p. 12; Red de Turismo Sur Austral, 2011, citado en Diaz, 2014, p. 17). Los
ejes fundamentales del perfil de un guia incluyen el "conocimiento cientifico y cultural,
multidisciplinario y transdisciplinario; el conocimiento y el arte de comunicar; y el entendimiento
de lo que es el fenomeno turistico, su importancia a la cultura, la sociedad y la economia y los
principales aspectos relacionados con la sostenibilidad de la actividad y a la conservacion del
patrimonio" (Santos y Queiros, 2019, p. 229).

La comunicacién efectiva constituye un componente central en la interpretacion patrimonial. Para
ello, los guias deben desarrollar destrezas relacionales y comunicacionales que les permitan
comprender las caracteristicas, cultura e intereses de su audiencia (Santos y Queiros, 2019). Esta
competencia implica la capacidad de adaptar tanto los temas como las estrategias de presentacion
a las particularidades del recurso y del publico, con el proposito de establecer conexiones
significativas entre el visitante y el patrimonio (Sanchez et al., 2021). En este proceso, la
desambiguacién intercultural del referente cognitivo resulta esencial para garantizar que la
esencia del objeto patrimonial sea aprehendida con precision por turistas de diversos origenes
culturales (Rodriguez et al., 2024b).

La capacitacion de guias debe promover una comprension profunda (Verstehen) del conocimiento
cientifico mediante enfoques inductivos que partan de la realidad contextual, integrando
dimensiones cognitivas y afectivas para fomentar una actitud critica y cuestionadora (Pérez y
Donoso, 2024). Esta formacion trasciende la mera transmision de contenidos al incorporar la
educacion ética y la responsabilidad social, respetando los valores estéticos y morales del
patrimonio (Sanchez et al., 2021; Santos y Queiros, 2019).

Investigaciones recientes en el contexto turistico cubano corroboran esta necesidad formativa.
Estudios como los de Muiiiz et al. (2024) y Pons et al. (2024) destacan la importancia del
conocimiento patrimonial para el disefio de rutas urbanas, mientras que Segui et al. (2023)
enfatizan la puesta en valor de productos turisticos basados en identidad cultural. Paralelamente,
Rodriguez et al. (2024a, 2024b) abordan la comunicacion intercultural en el discurso patrimonial,
linea de investigacion que ha sido sistematizada por la Universidad de Matanzas para la formacion

especializada de recursos humanos en el sector.

Métodos
Este articulo se fundamenta en una investigacion de enfoque cualitativo, especificamente
mediante un disefio de sistematizacion y analisis documental. Este enfoque resulta pertinente para

"lograr un registro claro y detallado" (Medina et al., 2021, p. 8) de las producciones intelectuales
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en un campo de estudio, permitiendo la reconstruccidon critica de un tema a partir de fuentes
bibliograficas (Jara, 2012).

El proceso metodologico se desarrolld en varias fases. Inicialmente, se realizo una revision critica
y dialéctica de un corpus documental previamente seleccionado, con el objetivo de identificar,
sintetizar y contrastar los conceptos clave relacionados con la cultura cientifica, la capacitacion
de guias de turismo y el discurso de interpretacion patrimonial. La seleccion de documentos
prioriz6 investigaciones recientes publicadas en la revista Retos Turisticos, dada su relevancia y
actualidad para el contexto turistico cubano.

Posteriormente, se aplico un proceso de triangulacion conceptual mediante el cual se contrastaron
sistematicamente las perspectivas de los diferentes autores, tomando como punto de referencia
inicial el estudio de Diaz (2014) y los aportes teéricos y empiricos de la literatura mas reciente.
Este procedimiento permitié identificar tanto convergencias como divergencias, con el fin de
construir una vision actualizada, ampliada y contextualmente situada del tema de estudio.
Finalmente, se integraron de forma coherente los hallazgos de articulos empiricos publicados en
Retos Turisticos que abordan problematicas afines en destinos cubanos, tales como Matanzas,
Varadero y el Valle del Yumuri. Esta integracion permitié enriquecer el andlisis tedrico con
evidencia concreta y contextualizar la discusion en el ambito especifico del turismo nacional,
respondiendo a la necesidad de "complejizar e integrar disciplinas" (Pérez y Donoso, 2024, p.

275) para una comprension mas profunda del fenomeno en estudio.

Resultados y discusion

Los resultados de este analisis evidencian que la visién de capacitacion de guias de turismo
presentada por Diaz (2014), centrada en el dominio de la historia local, es fundamental, pero
requiere una expansion significativa para abordar las complejidades del turismo contemporaneo.
La carencia de conocimientos profundos en historia local y la falta de materiales de auto
preparacion, destacadas por Diaz (2014), no son problemas aislados, sino sintomas de una
necesidad mas amplia de integrar una cultura cientifica en la formacion de los guias.

Se discute que la cultura cientifica, entendida no solo como conocimiento de hechos cientificos,
sino como un proceso de comprension critica, ética y contextual de la ciencia y la tecnologia, es
indispensable para el guia actual (Pérez y Donoso, 2024; Sanz y Cerezo, 2012; Hernandez et al.,
2014). Esta vision trasciende la memorizacion de datos, promoviendo en el guia la capacidad de
interpretar el patrimonio de manera interdisciplinaria, conectando la historia, la cultura, la
geografia y los aspectos naturales con los valores y las necesidades del visitante (Santos y
Queirds, 2019).

La discusion enfatiza que los guias deben actuar como "intelectuales ptblicos" (Pérez y Donoso,

2024, p. 275), capaces de generar en los turistas una conciencia sobre la importancia del

RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (versién en linea) Pagina 7

EY MG HD



Retos Turisticos, Vol. 25, No. 1: e-6506, enero-diciembre, 2026/ Cultura cientifica en
la capacitacion de guias de turismo: actualizacion y reflexion

RS

patrimonio y su conservacion, fomentando un "aprendizaje significativo y desarrollo de
percepcion ambiental" (Weirich y Sutil, 2018, citado en Pérez y Donoso, 2024, p. 316). Esto
implica superar la vision tradicional de la ciencia como algo neutral y desligado de la sociedad,
para reconocer su caracter performativo y su relacion con los desafios actuales, como el desarrollo
sostenible y la equidad social (Pérez y Donoso, 2024).

La capacitacion debe incluir no solo el dominio de idiomas, sino también la "competencia
comunicativa intercultural" para desambiguar referencias culturales y cognitivas, asegurando que
el mensaje del patrimonio sea comprendido y valorado por audiencias diversas (Rodriguez et al.,
2024b; Rodriguez et al., 2024a). La integracion de metodologias pedagogicas que promuevan la
comprension profunda y el aprender haciendo es crucial para desarrollar en los guias habilidades
de investigacion, creatividad y adaptabilidad, que les permitan responder a las demandas
cambiantes del turismo (Pérez y Donoso, 2024, p. 275, 277; Leon et al., 2025, p. 274).

En el contexto de destinos urbanos como Matanzas, estudios como el de Pons et al. (2024)
demuestran la viabilidad de disefar rutas turisticas que integren atractivos historicos y naturales,
requiriendo para ello guias con un conocimiento cientifico y cultural sélido. Asimismo, la
investigacion de Rodriguez et al. (2024a) evidencia carencias en la formacién de recursos
humanos para el turismo de ciudad, particularmente en informacion histdrica, artistica y medio
ambiental, asi como en funciones comunicativas especificas en lenguas extranjeras. Su proyecto
"POLIFONIA YUMURINA" y el software "RETURVED" representan esfuerzos concretos para
suplir estas deficiencias mediante la capacitacion y la simulacion de recorridos con discurso
patrimonial trilingie.

Por otra parte, el estudio de Ledn et al. (2025) sobre el turismo rural en el Valle del Yumuri
identifica la subutilizacion de los recursos patrimoniales y la escasa participacion comunitaria,
problematicas que podrian abordarse con guias capacitados para interpretar y valorizar el
patrimonio natural y cultural desde una perspectiva cientifica y sostenible. De manera similar,
Cuellar (2025) fundamenta la importancia del Turismo de Naturaleza para el desarrollo local en
Cuba, destacando la necesidad de guias especializados que puedan comunicar efectivamente los
valores de los ecosistemas y promover su conservacion.

En el ambito del turismo inclusivo, Murillo y Bravo (2024) diagnostican una situacion critica en
la parroquia de Calceta, donde la oferta turistica no cumple con los criterios de accesibilidad. Su
plan de accion subraya la necesidad de capacitar al personal para atender a personas con
discapacidad, aspecto que debe integrarse en la formacion general de los guias desde un enfoque
de derechos y equidad.

La identificacion y puesta en valor del patrimonio, como reflexiona Medina et al. (2021), es
fundamental para diferenciar a las ciudades en el mercado turistico. Su procedimiento

metodoldgico para identificar los patrimonios mas identificarios requiere de expertos con
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formacion especializada, lo que resalta, una vez mas, la importancia de la capacitacion continua
y especializada de los guias como intérpretes de ese patrimonio.

Finalmente, investigaciones como las de Cabot et al. (2020) y Cruz y Rodriguez (2022) enfatizan
la necesidad de analizar y redisefiar constantemente los productos turisticos, considerando la
satisfaccion del cliente y la sostenibilidad del destino. Los guias, como fase mas visible del
producto turistico, deben estar preparados para adaptarse a estos cambios y contribuir a la mejora

continua de la experiencia turistica.

Conclusiones

La actualizacion de la discusion sobre la capacitacion de guias de turismo evidencia la necesidad
de trascender el enfoque inicial en la historia local para integrar de manera sélida la cultura
cientifica. Esta integracion permite formar profesionales que superan la mera transmision de datos
para convertirse en intérpretes criticos, éticos e interculturalmente competentes del patrimonio,
capaces de conectar conocimientos cientificos, historicos y culturales con las experiencias y
valores de los turistas.

La cultura cientifica, en su sentido mas amplio, posiciona al guia como un comunicador mas
eficaz y un divulgador mas profundo, fomentando no solo la apreciacion de la riqueza patrimonial
sino también la responsabilidad y participacion activa de los visitantes en su conservacion, lo que
eleva la calidad de la experiencia turistica y contribuye al desarrollo sostenible del destino.
Como evidencia de la aplicacion practica de estos principios, investigaciones recientes como el
estudio sobre comunicacién intercultural en Matanzas han diagnosticado carencias formativas y
respondido con iniciativas integrales como el proyecto "POLIFONIA YUMURINA" y el software
"RETURVED", demostrando la viabilidad de articular la capacitacion en competencias
interculturales y cientificas con las tecnologias modernas.

Para consolidar este camino, se sugiere la evaluacion del impacto de programas de capacitacion
que incorporen explicitamente la cultura cientifica, la creacion y validacion de manuales y
recursos digitales interdisciplinarios, el analisis de la percepcion turistica sobre la calidad del
guiado profesional y la profundizacion de la articulacion entre instituciones académicas, agencias
de viajes y comunidades locales para disefiar curriculos que respondan de manera integral a las

demandas de un turismo sostenible y consciente.
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