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Resumen  

En un escenario mundial caracterizado por la crisis sanitaria causada por la COVID-19, el sector 

del turismo se destaca entre los más afectados. Este contexto obliga a la búsqueda de estrategias 

que minimicen los efectos de dicha crisis. En la investigación se estudió el problema científico: 

¿Cómo influye el Turismo en el desarrollo económico de Cuba? Y se planteó como objetivo de 

la investigación: analizar diferentes indicadores económicos del sector turístico que sirvan para 

mostrar la influencia de este sector como factor de desarrollo y su efecto multiplicador en la 

economía cubana. Se corrobora el rol que juega el turismo como un importante factor de 

desarrollo en Cuba y su efecto multiplicador en la economía. También la necesidad de la 

reactivación del turismo de manera sostenible. 

Palabras clave: Desarrollo, economía, indicadores, turismo. 

 

Abstract 

In a global scenario characterized by the health crisis caused by COVID-19, the tourism sector 

stands out among the most affected. This context forces the search for strategies that minimize 

the effects of said crisis. The research studied the scientific problem: How does tourism 

influence the economic development of Cuba? And the objective of the research was: to analyze 

different economic indicators of the tourism sector that serve to show the influence of this sector 

as a development factor and its multiplier effect on the Cuban economy. The role that tourism 

plays as an important development factor in Cuba and its multiplier effect on the economy is 

corroborated. Also, the need to reactivate tourism in a sustainable way. 

Keywords: Development, economy, indicators, tourism. 
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Introducción 

La industria turística enfrenta hoy nuevos retos, al encontrarse sometida a frecuentes cambios a 

los que las empresas deben hacer frente desde una visión cada vez más profesional, de ahí la 

necesidad de trabajar de forma constante en la gestión empresarial. Este, contribuye al 

desarrollo de la sociedad al ser una actividad que, además de brindar beneficios económicos, 

conlleva a la organización de la población y la colaboración entre empresas (Dueñas Reyes et 

al., 2024). 

El turismo representa para todas las personas sin importar su procedencia una fuente de escape 

de la vida cotidiana, una brisa de aire fresco, una nueva forma de ver la vida permite conocer 

nuevos lugares, diferentes culturas, transporta a otras épocas y donde las personas interpretan 

sus roles soñados (Avila Sánchez et al., 2024). Cuba trabaja para ser uno de los principales 

destinos turísticos del Caribe, algo en lo que se ha convertido debido a su desarrollo en este 

sector año tras año (Dueñas Reyes et al.,2025b).  

Según Lemes Reyes (2019), una de las ramas principales de la economía mundial es el turismo 

internacional. Numerosos países han priorizado el desarrollo del turismo. Uno de los 

indicadores fundamentales para evaluar su desempeño en los destinos receptores son los 

ingresos que genera esta actividad. El sector turístico interactúa con el resto de los sectores, 

convirtiendo al turismo en la locomotora de toda la economía, siendo fuente importante para la 

recuperación y expansión de una buena parte del sistema económico del país. El desarrollo 

turístico de Cuba siempre ha sido ascendente desde 1990 con unos 340 mil turistas. En 1996 

alcanzó el primer millón, después pasaron 8 años para que llegara al segundo millón y luego 10 

años para el tercer millón. En Cuba, como para la mayoría de los países del Caribe insular, los 

ingresos por turismo internacional se encuentran entre los primeros lugares como fuente de 

ingresos equivalente a exportaciones. 

El turismo está sometido a altibajos en el crecimiento (Bernal Rodríguez et al.,). Algunas de las 

caídas pueden atribuirse a problemas exógenos a la comercialización, a los que este sector es 

bien sensible, como las crisis económicas, naturales o político-sociales, incluidas las guerras 

sobre todo de carácter internacional. Las pandemias constituyen otro elemento de gran efecto 

negativo en el turismo, el caso más reciente y de escala mundial, fue la pandemia de la COVID-

19, con las consecuencias adversas que tuvo para la economía nacional e internacional. Hoy en 

día son numerosos los indicadores que influyen en el desarrollo del turismo y en su crecimiento 

económico. 

En la sociedad actual, el desarrollo industrial y tecnológico es prácticamente exponencial. Estos 

avances tan acelerados conllevan a saltos gigantescos en la gestión del turismo y a la necesidad 

de abarcar conceptos cada vez más complejos, y de la forma más rápida posible; donde la 
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modelación matemática de estos fenómenos juega un papel crucial (Dueñas Reyes et al., 

2025a). 

En este sentido, se propone como problema científico: ¿Cómo influye el Turismo en el 

desarrollo económico de Cuba? Por lo que se plantea como objetivo de la investigación: analizar 

diferentes indicadores económicos del sector turístico que sirvan para mostrar la influencia de 

este sector como factor de desarrollo y su efecto multiplicador en la economía cubana. 

 

Métodos 

En esta sección se aborda el marco teórico-conceptual asociado al turismo, los materiales y 

métodos usados en la presente investigación y la presentación de los resultados obtenidos 

mediante el análisis de los indicadores económicos-financieros del sector turístico en Cuba. 

La Organización Mundial del Turismo (1993) diferencia en el turismo internacional términos 

como visitante, turista y excursionista, con el fin de clarificar estos conceptos al objeto de la 

elaboración de estadísticas, por lo que las definiciones que aporta  son las siguientes: “visitante 

es una persona que visita por no más de un año un país diferente de aquel en el cual tiene de 

ordinario su residencia y cuyo motivo principal para la visita es distinto del de ejercer una 

ocupación remunerada en el mismo país que visita” (Altimira Vega y Muñoz Vivas, 2007). 

Según, Altimira Vega y Muñoz Vivas (2007) el fenómeno turístico nace en el siglo XIX, pero, 

más allá que los viajes han existido siempre, no podemos considerar todos los viajes como 

turismo, puesto que aquellos motivados por guerras, movimientos migratorios o cualquier otra 

finalidad distinta al ocio, descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares, no lo serían. 

Desde la Edad Antigua existen desplazamientos turísticos, los griegos dieron un importante 

papel al mismo debido a su preferencia por el ocio y los deportes. En la Edad Media prevalecen 

los viajes motivados por las peregrinaciones religiosas, en este momento se ve un deterioro en 

las condiciones en las cuales se viajaban en comparación a la etapa anterior. La Modernidad se 

caracteriza por la aparición de los primeros alojamientos debido a que las grandes 

personalidades viajaban con un séquito cada vez mayor restringiéndose las posibilidades de 

alojamiento. 

Bote Gómez (1990), reconoce cuatro factores que configuraron las características el turismo del 

siglo XXI, dando lugar a la actividad turística tal como es entendida hoy: Políticos: Estabilidad 

política a nivel global alcanzado luego de las dos guerras mundiales con un período de paz 

relativamente garantizado. Económicos: Recuperación de la economía europea y países 

beligerantes, economía global en crecimiento, aumento de los niveles de ingreso y calidad de 

vida, surgimiento de grandes empresas de intermediación turística, surgimiento del marketing. 

Sociales: consolidación de los derechos laborales y remuneración de vacaciones, 

reconocimiento de congestión y escaso bienestar en las ciudades, auge del sector servicios. 
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Tecnológicos: consolidación de la aviación comercial, aumento de autonomía, seguridad y 

comodidad en vuelo más los avances en los transportes y en sistemas de comunicación. 

La industria turística cubana ha estado desde sus inicios estrechamente vinculada a la vida 

política y social del país, pues su desarrollo ha dependido en gran medida, de la voluntad 

política de ayuda y fomento al turismo por parte de los dirigentes de la nación. Si bien su 

surgimiento en los años 20 estuvo relacionado con los vicios y degradaciones sociales, a partir 

de 1959 hasta la actualidad, el gobierno revolucionario se encargó de resaltar los valores 

naturales, culturales y sociales que posee el país y que forman parte de su propuesta turística, la 

cual se diversifica cada día más (Silveira et al., 2010). 

El turismo como factor de desarrollo 

Son varias las investigaciones realizadas sobre el sector turístico y su impacto en la economía. 

A continuación, se mencionan algunas de estas investigaciones. En Lemes Reyes (2019) se 

analiza el comportamiento de la esfera turística en Cuba, fundamentalmente de sus principales 

mercados emisores durante el período del 2017-2020, además, se establecen indicadores como 

ingresos, pernoctaciones, motivos del viaje entre otros; para demostrar su incidencia en la 

economía y la influencia que tienen en ellos los fenómenos que suceden en el mundo. Este 

período se caracterizó por el impacto de fenómenos meteorológicos, las medidas políticas 

impuestas por Donald Trump, y los efectos de la pandemia COVID-19. 

La crisis derivada de la pandemia por COVID-19 ha impactado de forma directa y significativa 

a la economía cubana. El país, como uno de los principales destinos turísticos de la región del 

Caribe Insular, es de los territorios más afectados por el cierre total de sus fronteras al turismo 

internacional, desde marzo hasta septiembre de 2020, con el objetivo de controlar la 

propagación de la epidemia y proteger a la población nacional (Rodríguez y Salinas, 2022).  

En el trabajo de Fernández López et al. (2022) los autores analizan las tendencias generales y la 

evolución de los métodos de pronóstico de la demanda turística en una perspectiva histórica, 

además del desarrollo de métodos de pronóstico de la demanda en Cuba. Como resultados 

principales, determinaron cuatro clasificaciones de los métodos para el pronóstico de la 

demanda turística que se han implementado en Cuba y la existencia de pocos estudios de 

pronóstico de la demanda en el sector del turismo; plantean que esto dificulta la toma de 

decisiones en la previsión del comportamiento de los mercados emisores. 

Condori y Flores, (2023) destacan la relevancia y el impacto significativo de la industria 

turística en el desarrollo económico de las comunidades locales y regionales. Los ingresos fisca 

les derivados del turismo se convierten en una fuente importante de financiamiento para los 

gobiernos locales y nacionales, permitiendo mejoras en infraestructura y servicios públicos que 

benefician a toda la población. Por otro lado, refieren que el desarrollo de una infraestructura 

turística de calidad mejora la calidad de vida de los residentes al facilitar el acceso a servicios 
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esenciales y al crear un entorno más atractivo para vivir. En términos generales, el turismo se 

consolida como un motor vital para el desarrollo económico y el bienestar de las comunidades, 

reafirmando su importancia en el panorama global. 

Suárez Mella et al. (2023), reflexionan sobre el efecto multiplicador del turismo en la 

comunidad manabita y en la economía ecuatoriana como elemento necesario para lograr una 

economía sostenible centrada en el desarrollo turístico. Se realiza una investigación cualitativa y 

cuantitativa con análisis documental y acciones de campo que permite identificar los principales 

renglones orientados a desarrollar a Ecuador como un destino turístico internacional, con la 

explotación de las modalidades de turismo de ciudad, turismo de naturaleza, turismo de sol y 

playa y turismo de salud entre otros. 

Entre las herramientas utilizadas para la confección de este trabajo están los siguientes 

softwares: Microsoft Excel, Microsoft Word, el STATGRAPHIC y el trabajo en grupo. Desde 

el punto de vista matemático, se utilizó el Análisis de Regresión Simple y el Ajuste de Curvas 

para el análisis estadístico de la información referida a los diferentes indicadores turísticos 

estudiados en el trabajo. 

Como método de investigación se utilizó el dialéctico-materialista, esencial en todo el proceso 

de investigación científica, pues proporciona una lógica para adquirir conocimiento. Entre los 

métodos teóricos se utilizaron los siguientes: el análisis-síntesis, histórico-lógico e inducción-

deducción. Como métodos empíricos se utilizó la revisión de documentos. 

 

Resultados y discusión  

Existen actualmente en el campo de las estadísticas de turismo dos estándares internacionales: 

las Recomendaciones Internacionales sobre Estadísticas de Turismo, RIET, y la Cuenta Satélite 

de Turismo: Recomendaciones sobre el Marco Conceptual, CST (Naciones Unidas, 2010). La 

importancia de desarrollar e implementar un marco estadístico en el sector turístico es doble; en 

primer lugar, sirve para guiar y apoyar a los países en la medición de estos aspectos del turismo 

para generar información comparable y creíble, y, en segundo lugar, asegurar la calidad y 

comparabilidad de los datos compilados por distintos países. La finalización e implementación 

de este marco estadístico permite guiar y monitorear las políticas relacionadas al turismo 

sostenible en todas sus dimensiones y de forma periódica y consistente (Epstein, 2021). 

Hay varias investigaciones donde se analizan diferentes indicadores económicos y financieros 

del turismo, un ejemplo es el trabajo de Pérez Figueroa et al. (2024), donde los autores citan 

varios artículos referidos al análisis del impacto del turismo en la economía de diversos países.  

Además, los autores analizan la relación entre el PIB turístico (PIBT) y el PIB nacional (PIBN) 

de México utilizando datos anuales de 1993 a 2022, identificando una relación bidireccional 

entre las dos variables. 
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En este trabajo se analizan diferentes indicadores del sector turístico cubano, como la cantidad 

de visitantes por año, el ingreso monetario que aporta, entre otros. Se comparan los ingresos del 

turismo con respecto al producto interno bruto (PIB) del país en relación a los demás sectores. 

Los datos utilizados en el presente trabajo, fueron tomados del sitio web de la Oficina Nacional 

de Estadística e Información de Cuba, donde se consultaron los diferentes Anuarios 

Estadísticos. 

Visitantes turistas por año 

No obstante, a las dificultades planteadas sobre todo en los años 2020, 2021 y 2022 

(fundamentalmente por la pandemia COVID-19), la cantidad de visitantes turistas que han 

arribado a Cuba desde 1985, tiende cada día al aumento.  

Haciendo un análisis de Regresión Simple, mediante un modelo lineal, se obtiene la ecuación 1 

Ecuación 1: Y = 101,102.00*X – 201,566,835.00 

donde Y es la variable dependiente (Visitantes_turistas), y X es la variable independiente (Año), 

o sea:  

Visitantes_turistas = 101,102.00*Año – 201,566,835.00. 

El estadístico R-Cuadrada indica que el modelo ajustado explica 48.61 % de la variabilidad en 

Visitantes_turistas.  El error estándar del estimado indica que la desviación estándar de los 

residuos es 1.17.  Este valor puede usarse para construir límites de predicción para nuevas 

observaciones. El error absoluto medio (MAE) de 963,401 es el valor promedio de los residuos. 

El modelo de regresión obtenido proyecta una tendencia al crecimiento en la llegada de 

visitantes turistas al país, lo cual se puede apreciar en la Figura 1. 

 

Figura 1. Modelo de Regresión Simple para visitantes turistas en rojo 

Fuente: Elaboración propia. 

Con estos datos se hace un pronóstico hasta el año 2030, llegando en dicho año hasta los 

3,670,290.00 visitantes turistas en Cuba aproximadamente, ver la gráfica en la figura 2. 
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Figura 2. Proyección estimada de llegada de visitantes a Cuba hasta el 2030 

Fuente: Elaboración propia. 

Ingresos asociados al turismo internacional por año 

Los ingresos asociados al turismo también han ido en aumento, desde 1993 hasta el 2022. 

Haciendo un análisis de Regresión Simple, mediante un modelo lineal, se obtiene la ecuación 2.  

Ecuación 2: Y = 34.57*X – 67,573.50 

donde Y es la variable dependiente (Ingresos), y X es la variable independiente (Año), o sea: 

Ingresos = 34.57*Año – 67,573.50 

El estadístico R-Cuadrada indica que el modelo ajustado explica 19.88 % de la variabilidad en 

Ingresos. El error estándar del estimado indica que la desviación estándar de los residuos es 

621.79. Este valor puede usarse para construir límites de predicción para nuevas observaciones. 

El error absoluto medio (MAE) de 431.12 es el valor promedio de los residuos.  

El modelo de regresión obtenido proyecta una tendencia al crecimiento en los ingresos al país, 

lo cual se puede apreciar en la Figura 3. 

 

Figura 3. Modelo de Regresión Simple para los ingresos del turismo en rojo 

Fuente: Elaboración propia. 

Se aprecia una relación semejante en los datos de los ingresos con relación a la cantidad de 

visitantes turistas. Con estos datos se hace un pronóstico hasta el año 2030, llegando en dicho 

año hasta los 2,608 millones de pesos aproximadamente, la gráfica se puede ver en la Figura 4. 
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Figura 4. Proyección estimada de los ingresos turístico en Cuba hasta el 2030 

Fuente: Elaboración propia. 

Aporte del Turismo al Producto Interno Bruto 

Seguidamente se hará un análisis sobre el aporte del sector turístico al Producto Interno Bruto 

(PIB) de Cuba en el período desde el 2010 hasta el 2022, y su proyección hasta el 2030. Es 

válido decir que el sector turístico interactúa con los demás sectores, aportando utilidades a 

muchas áreas económicas, como el transporte, comercio interior, la agricultura, etc., lo cual no 

se mide directamente como aporte del turismo, sin embargo, es parte de la contribución y el 

impacto de este sector a la economía del país. En este caso, solo se toma en cuenta la línea de 

Hoteles y restaurantes. Los datos son tomados del sitio web de la Oficina Nacional de 

Estadística e Información de Cuba (ONEI). 

Tabla 2. Producto interno bruto por clase de actividad económica a precios de mercado. 

 

Fuente: elaboración propia, a partir de ONEI (2023). 

En la Tabla 2 se puede apreciar la relación del producto interno bruto por clase de actividad 

económica a precios de mercado corrientes. Se puede ver marcado en amarillo el aporte de la 

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Producto interno bruto 64,328 68,990 73,141 77,148 80,656 87,133 91,370  96 851  100 050  103 428  107 352  545 218  633 442

 Agricultura, ganadería y silvicultura 2,230 2,400 2,716 2,920 3,063 3,222 3,477  3 559  3 655  3 575  2 845  4 513  4 782

 Pesca 95 87 100 108 113 120 122   122   130   115   120   296   287

 Explotación de minas y canteras 429 441 453 458 465 461 466   500   495   473   477  9 726  11 875

 Industria azucarera 432 454 503 545 567 621 559   793   304   742   683  2 194  3 063

 Industrias manufactureras (excepto Industria  azucarera) 9,623 10,129 11,275 11,593 11,602 12,369 12,096  12 282  12 516  12 165  11 337  55 245  64 933

 Suministro de electricidad, gas y agua 1,032 1,067 1,142 1,209 1,255 1,328 1,435  1 484  1 536  1 629  1 406  3 655  3 882

 Construcción 3,211 3,265 3,718 4,055 3,978 4,698 6,407  8 530  10 040  10 382  10 808  56 475  66 817

 Comercio; reparación de efectos personales 12,058 12,971 13,808 14,727 15,588 16,851 18,116  19 486  20 092  19 507  17 777  102 914  120 466

 Hoteles y restaurantes 3,098 3,200 3,202 3,328 3,456 3,843 4,294  4 809  4 677  4 968  3 970  12 102  24 584

 Transportes, almacenamiento y comunicaciones 5,314 5,595 6,041 6,352 6,878 7,476 8,445  8 819  9 004  8 679  7 288  58 249  79 993

 Intermediación financiera 1,028 1,044 1,066 1,100 1,157 1,209 1,248  1 306  1 346  1 379  1 367  4 145  4 364

 Servicios empresariales, actividades inmobiliarias  y de alquiler 1,775 1,811 2,015 2,088 2,173 2,286 2,373  2 545  2 599  2 865  2 845  11 712  13 352

 Administración pública, defensa; seguridad social 2,080 3,119 3,221 3,350 3,169 3,226 3,459  3 339  3 472  3 897  4 580  19 182  19 899

 Ciencia e innovación tecnológica 284 271 340 368 319 313 284   293   321   385   387  1 126  1 226

 Educación 6,010 6,485 6,453 6,422 5,934 5,981 5,957  5 983  5 828  7 165  10 369  41 750  42 394

 Salud pública y asistencia social 10,016 11,419 11,949 13,167 15,732 17,377 16,661  16 851  17 578  18 149  24 238  140 522  145 952

 Cultura y deporte 3,030 2,953 2,617 2,634 2,498 2,700 2,746  2 884  2 999  3 325  3 513  10 572  11 939

 Otras act de servicios comunales, de asociaciones y personales 1,925 1,499 1,699 1,833 1,882 2,135 2,248  2 272  2 333  2 500  2 580  6 431  8 436

 Derechos de importación 658 780 823 891 827 917 978   994  1 126  1 528   762  4 411  5 199
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actividad “Hoteles y restaurantes” en comparación con las otras 18 actividades y el PIB total, 

los datos están dados en millones de pesos. 

 

Figura 5. Comportamiento del PIB de “Hoteles y restaurantes” del 2010 hasta el 2022. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 5 se puede ver el comportamiento del PIB de “Hoteles y restaurantes” en el período 

estudiando. Se aprecia un aumento del PIB, el cual, en promedio se ha mantenido entre los 

lugares 7 y 8 como las actividades que más aportan al PIB. 

De manera semejante a como se hizo en las dos secciones anteriores, se aplica un modelo de 

Regresión Simple para estimar el crecimiento del PIB hasta el 2030, lo cual se puede ver en la 

Figura 6. La proyección estimada llega hasta 20,335.00 millones de pesos para el 2030 

aproximadamente, tendiendo al aumento en años posteriores, sobrepasando los 25,400.00 

millones en el 2035. 

 

Figura 6. Proyección del PIB hasta el 2030. 

Fuente: Elaboración propia. 

En este caso el modelo de regresión obtenido se muestra en la ecuación 3.  

Ecuación 3: Y = 1,015.52*X – 2,041,185.61 

Con estos resultados, y luego de la pandemia de la COVID-19, cada día se hace necesario la 

implementación de un turismo sostenible, que logre la coherencia entre el impacto 

medioambiental y los resultados económicos. A continuación, se mencionan algunas estrategias 

que se pueden implementar. 
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1. Reducción, reutilización y reciclado de residuos que puedan emplearse en un nuevo ciclo 

productivo potenciado por la recuperación de materias primas y evitando a su vez la 

contaminación medio ambiental. 

2. Eficiencia energética haciendo un uso racional de los portadores energéticos dígase energía y 

agua potable. Implementar la utilización de paneles solares.  

3. Gestión adecuada de las aguas residuales y sustancias peligrosas. 

4. Gestión y planificación adecuada del turismo donde se propone potencial el turismo 

ecológico que incluya una actividad recreativa estableciendo un vínculo más estrecho entre 

el turista y el entorno natural: dígase excursiones a zonas rurales, viaje a los balnearios, entre 

otras. Involucrar al personal, cliente y comunidades locales en los temas ambientales. 

5. Rediseñar la estrategia del turismo gestionando un aumento del turismo nacional. Se propone 

incluir en la cartera de ofertas, los servicios diferenciados, exclusivos como el buceo, 

paracaidismo, paseo en yate, servicios de spa exclusivo, entre otros, brindados por Hoteles 

que son de categoría superior sean cobrados, aunque en una cuota discreta por MLC, 

logrando reducir la afectación de liquidez en nuestro país y pueda proporcionar las 

importaciones que garanticen los suministros de productos para el desarrollo de esta 

actividad. 

Un turismo sostenible tiene muchos beneficios entre ellos se encuentran la comprensión de los 

impactos que genera el mismo en el medio natural, cultural y humano, asegura un adecuado 

equilibrio entre beneficios y costos. Genera empleo local de manera directa en el sector del 

servicio, genera entrada de divisas al país e inversiones en la economía local. En este sentido, en 

la actualidad existen varias investigaciones que analizan diferentes puntos de vistas sobre lo que 

se puede hacer para avanzar en este sector tan importante para la economía, como en (Cuellar 

Mondeja, 2025) donde la autora debate sobre la importancia del Turismo de Naturaleza como 

fuente para el desarrollo local en Cuba. Por otro lado, en León Reyes et al. (2025) se planta que 

es necesario promover el uso sostenible de recursos humanos, culturales, naturales y físicos, que 

se encuentran ociosos o subutilizados en la zona natural del Valle del Yumurí en Matanzas, 

Cuba. Algo similar se investiga en Rojo Chaviano et al. (2025), donde se propone un proyecto 

para la puesta en valor turístico de los recursos endógenos locales. 

 

Conclusiones 

• En este trabajo se analizaron diferentes indicadores económico-financieros en el sector 

turístico.  

• Se corrobora el rol que juega el turismo como un importante factor de desarrollo en Cuba y 

su efecto multiplicador en la economía. También la necesidad de la reactivación del turismo 

de manera sostenible.  
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• Para futuras investigaciones se utilizarán otros métodos de regresión para mejorar la 

estimación de las proyecciones futuras de los indicadores analizados. Realizar un estudio 

comparativo de estos resultados en Cuba, con otras regiones turísticas del mundo. 
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