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Resumen
El espacio construido por el ser humano, con la ciudad como principal paradigma, es, ante todo, un
espacio para ser ocupado, para servir y ser usado, para llenar y vaciar con la presencia real o simbdlica,
para interactuar con otras personas en un entorno y para interactuar con el entorno en tanto que personas.
Esta investigacion plantea como objetivo general: disefiar un procedimiento que permita evaluar de forma
vélida y fiable la imagen de los espacios publicos de una ciudad cubana; a través de la utilizacion de
métodos teodricos y empiricos como la entrevista en profundidad, observacién directa, cuestionarios,
métodos matematicos y estadisticos. Teniendo en cuenta una profunda revisién bibliogréafica realizada se
disefia un procedimiento que permita evaluar la imagen de los espacios publicos de una ciudad cubana
para gestionarlos eficazmente.
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Abstract:

The space built by human beings, with the city as the main paradigm, is, above all, a space to be
occupied, to serve and be used, to fill and empty with real or symbolic presence, to interact with other
people in a environment and to interact with the environment as people. The general objective of this
research is: to design a procedure that allows valid and reliable evaluation of the image of public spaces
in a Cuban city; through the use of theoretical and empirical methods such as in-depth interviews, direct
observation, questionnaires, mathematical and statistical methods. Taking into account an in-depth
bibliographic review, a procedure is designed that allows evaluating the image of the public spaces of a
Cuban city to manage them effectively.
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Introduccion

La presencia de los espacios libres publicos ha constituido un factor capital en la caracterizacion,
planeamiento y articulacion de los asentamientos humanos. Los espacios publicos han proporcionado un
marco adecuado para esa funcion, cuyas peculiaridades cambian de acuerdo con las caracteristicas de la
sociedad, la época, y el ambito geografico del cual se trate.

Se entiende por espacio publico aquel territorio de la ciudad donde cualquier persona tiene el derecho a
circular libremente, ya sean espacios abiertos como plazas, calles o parques; o cerrados como son los
centros comunitarios y las bibliotecas. Ademas de ser contenedor activo de la sociabilidad, simbolo y
aglutinador colectivo, constituye el campo de actuacién fundamental de las administraciones, en el cual se
puede aplicar una politica de intervenciones encaminadas a reducir las desigualdades econdmicas,
sociales y de calidad de vida.

Segun Borja (2004) y Bellet (2009) a partir del siglo XVIII se comienza a desarrollar el concepto de
espacio publico, considerandolo como un ambito comercial, siendo necesario un nuevo marco cultural
que pudiera hacer una mejor comunicacién entre todos los extrafios; los racionalistas de este siglo,
supusieron gue era necesario crear un espacio para socializar, libre e imparcial para los extrafios, que se
administrara dentro de las reglas de conductas establecidas. Perahia (2007) plantea que es el espacio
publico el que le da identidad y caracter a la ciudad, el que permite reconocerla y vivirla en sus sitios
urbanos: naturales, culturales y patrimoniales. [1; 2; 3]

Los espacios son diversos de acuerdo a sus caracteristicas y formas, asi como sus dimensiones y
funciones, puede estar conformado por edificaciones y demas elementos como espacios de circulacion y
transito, de recreacion, interacciéon social, de deporte y disfrute. El espacio publico es un elemento
estructurante e integrador del territorio y la vida social y urbana. EI mismo ofrece grandes oportunidades
de intervencion para impactar la cultura y la calidad ambiental y da la oportunidad de mostrar la imagen
que se quiere de la ciudad. Es por tanto de vital importancia mostrar especial atencién a la calidad de los
espacios publicos, puesto que el deterioro de los mismos influye negativamente en la sociedad, en sus
habitantes y por supuesto en la economia local, por lo que es necesario llevar una adecuada gestion de
estos.

En la actualidad las ciudades no estan desempefiando un buen trabajo con respecto al uso y mejoramiento
de los espacios publicos en general; es por ello que es preciso y de gran importancia llevar a cabo un
proceso de evaluacion de la identidad e imagen de los mismos con el objetivo de aumentar los beneficios
de su uso y elevar las mismas.

Por otra parte, son muy escasas las metodologias y procedimientos que permiten la evaluacién de la

identidad e imagen de los espacios publicos cubanos a partir de una propuesta cientifica, y en su gran
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mayoria se realizan son de forma empirica y desde el punto de vista arquitectonico. Las acciones
emprendidas en las ciudades, por parte de sus gestores, carecen de una metodologia, procedimiento, entre
otros, que contribuya con la gestion de sus ciudades de forma integral; y en que los métodos y las técnicas
empleados, no son sélidamente argumentados. La identidad y la imagen de la ciudad estan dadas
mayormente por sus espacios publicos, ya que es el escenario especifico de las relaciones sociales, la vida
misma.

De ahi que la investigacion tenga como objetivo fundamental: disefiar un procedimiento para la

evaluacion de la imagen de los espacios publicos de una ciudad cubana.

Métodos

A partir del analisis bibliografico realizado se pudieron constatar procedimientos que permiten evaluar la
imagen mas solo muy pocos en el ambito de los espacios publicos, la gran mayoria se centra en el campo
empresarial y a nivel de ciudad de forma general. Los procedimientos encontrados con respecto a los
espacios publicos carecen de aplicacion por lo cual se dificulta verificar su validez.

Por otra parte, el tratamiento teérico, metodoldgico y practico dado a la identidad urbana es limitado, lo
cual se ve influenciado por un grupo de factores expuestos por Tanda (2011) y Rodriguez (2016), y la
gran mayoria de las investigaciones no muestran la importancia y relevancia que tiene la misma para una
mejora en la imagen. De igual forma, las investigaciones cientificas a nivel internacional que tuvieran un
enfoque en la tematica a desarrollar fueron escasas y la gran mayoria de las mismas se encuentran
desarrolladas en el ambito empresa o turistico, entre la que sobresale la desarrollada por Sanz de la Tajada
(1994) quien ve las dimensiones de la identidad proponiendo el modelo identidad-comunicacién- imagen,
el cual relaciona por primera vez de forma cientificamente documentada dichas variables a partir de ello
tiene en cuenta la integracion de la identidad y la imagen, aunque le da mas peso a la gestion de la imagen
sin embargo no hace referencia explicita a metodologias ni procedimientos, pero permite inferir cierto
orden l6gico en la realizacién del anlisis de la identidad. [4; 5; 6]

En el caso nacional se cuenta con la tesis doctoral de Tanda (2011) y Rodriguez (2016) que realizan un
analisis exhaustivo de los componentes de la mezcla de identidad urbana con un enfoque integrador y un
adecuado tratamiento metodoldgico, la cual constituye un referente para la presente investigacion.

En lo que a imagen respecta las investigaciones sobre este aspecto son mas frecuentes, aunque hay que
considerar que un gran nimero de las mismas tienen un caracter exploratorio, a pesar de la variedad de
técnicas y herramientas existentes para su evaluacion. Desde el punto de vista internacional en el &mbito
urbano, se pueden destacar las aportaciones realizadas por las investigaciones de Fernandez et al. (1997),

Fernandez (2004), Friedmann (2005) y De Elizagarate (2008). Mientras que en el caso cubano, se
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pudieron constatar las investigaciones cientificas realizadas en el &mbito urbano por: Labori (2007), en
cuya tesis doctoral se basa en describir los valores patrimoniales de la ciudad y realizar una cualificacion
de la imagen urbana desde la rehabilitacion y renovacion del centro histérico lo cual permitiria realizar
propuestas de rutas turisticas que tengan en cuenta estos valores, aungue solo se centran en estas variables
y obvia que en la imagen de una ciudad inciden otras variables como los servicios, el medio ambiente y
otros; igualmente se tuvieron en cuenta las investigaciones realizadas por Rodriguez (2016), en estas se
realiza un andlisis profundo a la imagen urbana y la posicion competitiva de la ciudad; no obstante, es de
destacar la investigacion de Valls (2006), que se centra en la calidad del destino turistico Cuba, pero que
hace referencia tedrica-metodoldgica a la imagen de destino, puede ser tomada también como referencia,
aunque solo la trabaja como una de las variables que incide en la satisfaccion y la calidad. Ademas, se
encuentra la tesis de Blanco (2018) y Puentes (2019) donde se le da un tratamiento a la imagen de los
espacios publico en especifico. [7; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14]

En concordancia con la revision de la literatura, en el procedimiento se utiliza una metodologia mixta,
donde se relacionan técnicas cualitativas y cuantitativas, siendo el cuestionario la técnica fundamental

para la recoleccion de la informacion.

Resultados

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede deducir la necesidad de disefiar un procedimiento para
evaluar la identidad e imagen de los espacios publicos de una ciudad, el cual debe demostrar la relacion
existente entre ambas variables y que sirva de referente para futuras investigaciones, siendo el mismo
aplicable en lo practico y con un enfoque valido y fiable. A continuacion, se expone el procedimiento a
sequir:

Etapa 1: Seleccion del espacio publico que sera objeto de estudio.

En esta etapa primeramente se identifican los espacios pablicos presentes en la ciudad que sea objeto de
estudio lo cual se debe realizar utilizando técnicas como la observacion directa, la revision bibliografica y
trabajo grupal con expertos. Seguidamente se clasifican los espacios identificados de acuerdo a las
tipologias de espacios publicos existentes en la literatura. Posteriormente se selecciona el espacio publico
que sera objeto de estudio para lo cual se tiene en cuenta los intereses del grupo de gestores de la ciudad
implicados a partir de que los mismos consideren las necesidades de desarrollo de la ciudad, el
posicionamiento de la misma, el plan estratégico y otros criterios de interés y el estado en que se
encuentran los espacios, asi como la presencia de los diferentes atributos diferenciadores del mismo.

Finalmente se caracteriza el espacio publico seleccionado por lo que es necesario realizar una revision

@ HRE RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (version en linea)



Retos Turisticos, Vol. 20, No. 1: e-3041, enero-diciembre, 2021/ Evaluacién de la imagen de los

espacios publicos de una ciudad cubana

bibliogréafica del espacio para conocer su historia, asi como lograr una descripcion de los elementos que
componen el mismo.

Etapa 2: Seleccion del(los) publico(s) objetivo que sera(n) objeto de estudio.

En esta etapa primeramente se determina el o los publicos objetivo que seran objeto de investigacion,
siendo estos importantes en investigaciones de identidad e imagen ya que permite contextualizar el mismo
a cualquier ciudad objeto de estudio y le da flexibilidad al procedimiento, permitiendo establecer
prioridades de trabajo acorde a sus necesidades e intereses. Los publicos presentes en la ciudad son
primordialmente los residentes los cuales tienen un mayor conocimiento de la misma y, ademas, estan los
visitantes y extranjeros que vienen a disfrutar de la ciudad. Posteriormente se realiza el disefio muestral
para el pablico objeto de estudio seleccionado, lo cual implica determinar cuél va a ser el universo o
poblacién de la que se ha de obtener la informacion, seleccionar el método de muestreo mas apropiado y
delimitar el tamafio muestral.

Etapa 3: Analisis de la identidad del espacio publico objeto de estudio.

En esta etapa en primera instancia se determinan los atributos generales de identidad a tener en cuenta y,
para ello, se tendran en cuenta los criterios para el atractivo de las ciudades. Ademas se requiere
primeramente realizar una seleccion de expertos donde para la confeccidn del listado inicial de personas
propuestas como posibles expertos, y que seran sometidas a una seleccién, se puede desarrollar tanto a
partir del muestreo probabilistico como del no probabilistico, se considera que el método de muestreo mas
adecuado para este tipo de investigacion es el no probabilistico y el listado inicial de expertos debe
abarcar un universo diverso de personas que garantice la generalidad de sus conocimientos; ademas se
recomienda que al necesitarse trabajar con la identidad, deben tener un mayor grado de conocimiento, lo
cual seria garantia de la obtencién de criterios s6lidamente argumentados y acertados; asi como su nivel
de actualizacion, capacidad de analisis y profesionalidad, que le permitirian exponer y enfocar mejor las
propuestas.

Seguidamente se identifican los atributos generales de identidad del espacio publico seleccionado el cual
se realizara en dos momentos en el primero seré a través de una entrevista en profundidad a los expertos,
previamente seleccionados, que sea capaz de recoger sus ideas acerca de la tematica, la misma tendra un
tiempo de duracion aproximado de 1.30 hora por experto, lo que permitira contar con un listado inicial de
atributos a tener en cuenta, considerando para ello los atractivos de los espacios publicos.

Posteriormente se propone desarrollar una matriz de sintesis, con el fin de integrar los elementos
convergentes planteados por los diferentes autores, asi como determinar la presencia de los atributos
resultantes de la entrevista en profundidad a los expertos y los encontrados en diferentes investigaciones y

su incidencia sobre las mismas. Esto permite conformar un listado representativo de atributos generales
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de identidad del espacio publico, donde estan concebidos tanto los atributos resultantes de la entrevista en
profundidad, como los de la matriz de sintesis, convirtiéndose en el primer acercamiento a los atributos
identidad que seran seleccionados como cruciales de identidad para el espacio publico objeto de estudio
posteriormente.

Seguidamente se determinan los atributos de identidad que pueden ser convertidos en atributos de imagen
y sus criterios de medicién de acuerdo al publico objetivo seleccionado donde se analizan los atributos de
identidad del espacio publico a ser proyectados como imagen, los cuales seran los atributos que se
consideren cruciales para el espacio publico objeto de estudio, seleccionados a partir de los atributos
generales de identidad y sus criterios de medicion, estos Gltimos seran concebidos a partir de los criterios
para el atractivo de la del espacio publico objeto de estudio y las caracteristicas del o los publicos objetivo
que se haya seleccionado. Todo ello permite la contextualizacion del procedimiento a los espacios
publicos que lo apliquen.

Seran concebidos los criterios de mediciéon de los atributos de identidad del espacio publico a ser
proyectados como imagen resultantes a partir del desarrollo una entrevista en profundidad con un caracter
semi-estructurado, aplicada al grupo de expertos, donde estos tendran en cuenta tanto los criterios para el
atractivo del espacio publico objeto de estudio, asi como las caracteristicas del o los publicos objetivo que
se haya seleccionado previamente. El tiempo aproximado de duracion de cada entrevista se preestablecio
en 1.00 hora.

Finalmente se evallan los atributos de identidad del espacio publico seleccionado, esto se logra a traves
de los expertos seleccionados, que deberan evaluar la misma mediante una encuesta a través de una
boleta, los cuales deben, en conjunto, establecer las ponderaciones que consideren mas atinadas respecto a
cada uno de los atributos de identidad diferenciandola por publicos, pues como dice Sanz de la Tajada
(1994) ésta debera desagregarse segun publicos diferenciados (internos y externos), siempre gue no todos
ellos tengan las mismas percepciones e intereses, estableciendo de esta forma el perfil del espacio publico
seleccionado en términos de identidad. Dichas evaluaciones seran ponderadas (entre 0 y 1), a fin de poder
determinar la representacion de un perfil de la ciudad en términos de identidad urbana actual.

Etapa 4: Analisis de la imagen del espacio publico objeto de estudio.

En esta etapa se determinan los atributos de imagen de espacios publicos y sus criterios de medicion de
acuerdo al publico objetivo seleccionado donde necesario hacer una revision bibliografica en primera
instancia para deducir cual es el mejor método para cumplimentarlo, ademas de las dimensiones y
atributos que seran sometidos a criterio de expertos. Luego de hecho el analisis, se propone emplear una

entrevista en profundidad con un caracter semi-estructurado, aplicada al grupo de expertos la cual
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perseguird obtener informaciones importantes que permitan esclarecer ideas y puntos claves para deducir
cuales atributos serdn tomados en consideracion en el estudio.

Seguidamente se evalGan los atributos de imagen del espacio publico seleccionado, donde en un primer
momento se disefia el instrumento de investigacién, en este caso el cuestionario que incluye preguntas
estructuradas para evaluar el componente cognitivo, afectivo, la imagen en general, satisfaccion; ademas
de preguntas no estructuradas para identificar el componente Unico y distintivo. Se empleara la encuesta a
través del cuestionario, la cual recopilara los datos primarios estableciendo contacto con la cantidad de
expertos identificados. Luego se definen el tipo de preguntas y la escala de evaluacion.

En el caso de las escalas de medida a emplear, existe coincidencia en el empleo de la Likert, generalmente
de 5 puntos, para evaluar el componente cognitivo/perceptual, mientras que para evaluar el componente
afectivo/ emocional el mas empleado es el diferencial semantico, igualmente de 5 puntos. Este
cuestionario va dirigido al publico objetivo seleccionado. Luego de elaboradas las preguntas para el
cuestionario se evalla si estas se adecuan a los objetivos planteados, para esto se utilizara la opinién de
expertos. Posteriormente se desarrollara el muestreo piloto, esta prueba preliminar persigue detectar
posibles preguntas que originen confusion en el encuestado, palabras que no se entiendan, problemas que
se pueden presentar en las categorias normalizadas de las preguntas cerradas, entre otras; al igual de
permitir la posterior comprobacién de la fiabilidad y validez. En relacién al nimero de personas que
constituyen la submuestra de esta prueba preliminar, se puede decir que depende de las caracteristicas de
la muestra, aunque normalmente suele oscilar entre 25 y 50 personas Yy, logicamente, las personas que
integran la submuestra deben coincidir en sus caracteristicas con la muestra de la investigacion definitiva.
Una vez aplicado el cuestionario se creard una base de datos, la cual es creada para verter todas las
informaciones recogidas a través de los cuestionarios durante el muestreo piloto, la cual se auxilia de un
paquete estadistico como puede ser el SPSS 22.0 version en espafiol o cualquier otra de sus versiones.
Seguidamente se procede a la edicion, codificacién y vaciado de los datos.

Continuamente se comprueba la fiabilidad la cual va a tratar de asegurar que el proceso de evaluacion de
un determinado objeto o elemento en el que se utiliza la escala esté libre de error aleatorio, o lo que es lo
mismo, gue el valor generado por la escala sea consistente. Si se presentan problemas con la fiabilidad,
entonces hay que identificar y corregir las posibles fuentes de error, para lo cual se debe regresar a la
definicion de las preguntas y la escala de medida. Finalmente, si no se detectaron problemas en cuanto a
la fiabilidad, o si ya han sido suplidas las deficiencias, se esta en condiciones de elaborar el cuestionario
definitivo.

Una vez seleccionada la muestra y hecho el disefio del instrumento de investigacion, en este caso el

cuestionario, se puede hacer un andlisis de la imagen de espacios publicos donde se realiza el trabajo de
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campo el cual permite poner en contacto a los encuestadores con los encuestados que componen la
muestra para administrar los cuestionarios y recoger la informacion. Seguidamente se procesan los datos
y se realiza un andlisis de los resultados. El andlisis de los resultados se realiza a través de la
interpretacion de los resultados arrojados durante el procesamiento de los datos que permitird darle
solucién al problema expuesto.

Por ultimo se analiza la correspondencia entre la identidad y la imagen para el espacio publico objeto de
estudio segln publico objetivo donde se establecen las brechas entre la identidad y la imagen de los
espacios publicos actuales, ya que dichas brechas pueden representar un excedente de imagen sobre
identidad, donde la percepcion/ evaluacion del o los publicos respecto a la misma esta por encima de la
realidad reflejada en términos de identidad; o puede representar un excedente de identidad o deficiencia

de imagen, donde la percepcion/ evaluacién de la identidad es superior a la imagen percibida actual.

Discusién

La imagen urbana constituye un apoyo significativo para el desarrollo local, desde su perspectiva social,
econémica, cultural, etc., posibilitando una mayor comprension de las ciudades, una vez que permite
establecer puntos de referencia y comparacion, a partir de atributos, para una vez acometidas
determinadas acciones, comprobar sus consecuencias.

La evaluacién de la imagen de los espacios publicos de una ciudad cubana constituye un punto de partida
importante para la mejora de la gestion de los mismos.

Por otra parte se considera que el procedimiento debe concluir con la propuesta de estrategias de mejora
segun los resultados que arroje la encuesta aplicada a los diferentes publicos objetivos y de esta forma
contribuir al desarrollo del espacio estudiado.

Se estima que el procedimiento diseflado demuestra la importancia de la identidad e imagen de los

espacios publicos para la correcta gestion urbana y para el desarrollo local.

Conclusiones

1. La investigacion permitié el disefio de un procedimiento para la evaluacion de la imagen de los
espacios publicos de una ciudad cubana.

2. El procedimiento disefiado a través de sus etapas y pasos logra analizar los espacios publicos en las
ciudades con el empleo coherente de los métodos y técnicas pertinentes, que permiten la evaluacion

de la imagen de los mismos, lo cual constituye una propuesta metodoldgica con validez cientifica.

@ HRE RNPS: 2367; ISSN: 2224-7947 (version en linea)



Retos Turisticos, Vol. 20, No. 1: e-3041, enero-diciembre, 2021/ Evaluacién de la imagen de los

espacios publicos de una ciudad cubana

3.

El procedimiento disefiado para la evaluacion de la imagen de los espacios publicos de una ciudad, al
constituir una propuesta metodoldgica con validez cientifica y de factible aplicacion, puede ser

aplicado en otras ciudades, una vez que sea contextualizado.
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